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1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

FINANCIEROS.
2. SERVICIOS FINANCIEROS

COMPLEMENTARIOS.

3. SERVICIOS DE ORDENES
ELECTRONICAS DE TRANSFERENCIAS
DE FONDOS (OETF).

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LAS TARJETAS DE
DEBITOS Y CREDITOS.
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Operaciones de crédito que implican, por
parte de la entidad financiera, el
desembolso de dinero o el otorgamiento de
una linea de credito bajo cualquier
modalidad contractual.
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CREDITOS

Es el monto de dinero que se
solicita a una Entidad Financiera
a cambio de devolverlo en un

7 Nl - - plazo determinado mas un
| et VR interés determinado.

11112%
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=

Garantias Liquidas
- DPF’s (Propios, de Otras Instituciones)
- Cuentas de Ahorros

- Cuentas Corrientes

&

Garantia Prendaria

Activos fijos de la empresa

Inventario de la empresa

Bienes muebles propiedad de la familia/cliente
Joyas de Oro (Sol de Oro)

v Garantia Hipotecaria

<

Garantia Personal

v Qtras Garantias
- Documentos en Custodia (Inmueble/Vehiculo)

- Quirografaria
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OPERACIONES ACTIVAS

GRAN CHACO:
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v Garantias Liquidas
- DPF’s (Propios, de Otras Instituciones)
- Cuentas de Ahorros

- Cuentas Corrientes

v Garantia Prendaria

Activos fijos de la empresa

Inventario de la empresa

Bienes muebles propiedad de la familia/cliente
Joyas de Oro (Sol de Oro)
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v Garantia Personal
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- Quirografaria
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v Garantias Liquidas
- DPF’s (Propios, de Otras Instituciones)
- Cuentas de Ahorros

- Cuentas Corrientes

v Garantia Prendaria

Activos fijos de la empresa

Inventario de la empresa

Bienes muebles propiedad de la familia/cliente
Joyas de Oro (Sol de Oro)

v Garantia Hipotecaria

v Garantia Personal
v Otras Garantias

- Documentos en Custodia (Inmueble/Vehiculo)

- Quirografaria
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v Garantias Liquidas
- DPF’s (Propios, de Otras Instituciones)
- Cuentas de Ahorros

- Cuentas Corrientes

&

Garantia Prendaria

Activos fijos de la empresa

Inventario de la empresa

Bienes muebles propiedad de la familia/cliente
Joyas de Oro (Sol de Oro)

v Garantia Hipotecaria

=

Garantia Personal
v Qtras Garantias
- Documentos en Custodia (Inmueble/Vehiculo)

- Quirografaria
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OPERACIONES
PASIVAS
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Son aguellas operaciones donde la

entidad financiera capta fondos de sus
clientes.

CUENTAS DE AHORRO
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EDUCADORES

v ESCOGER UNA ENTIDAD
FINANCIERA REGULADA

v CON MAYORES VENTAJAS

v  INICIAR LO ANTES POSIBLE
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DEPOSITOS A PLAZO FIJO T GRAN CHACO:
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Monto de Dinero
ALTO

DINERO GUARDADO DURANTE UN TIEMPO : '7l
DEFINIDO 7o O Stz 13 14

51617 18 19 20 21|

EN UNA ENTIDAD FINANCIERA 27 %25 g7 g
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v ESCOGE UNA ENTIDAD FINANCIERA REGULADA
v' DEFINIR EL MONTO DE DINERO PARA EL DPF
v DEFINIR EL PLAZO (6 MESES, 1 ANO, ETC)

v INICIAR LO ANTES POSIBLE
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EDUCADORES

SERVICIOS
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e Cobro de Servicios Basicos
- Pago de Renta y Bonos

 Giros y Remesas nacionales e internacionales

« Transferencias Electronicas
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TARJETAS DE DEBITO
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TARJETAS
DE DEBITO
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EDUCADORES

v' ES unatarjeta plastica

v' Contiene un chip

v' Lo emiten solo entidades Financieras
v ESTAN LIGADAS A UNA CAJA DE AHORRO
v Sirven para hacer retiros y compras
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TARJETAS DE CREDITO T GRAN CHACO:
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v' Lo emiten solo Entidades Financieras
v" Vinculada a un Crédito

v’ Tasa de interés elevada

v' Montos significativos

v’ Compras nacionales e internacionales

TARJETAS DE CREDITO
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. Cuide la privacidad de su clave secreta y
evite compartirla con terceros.

. Utilice una clave dificil de adivinar.

. Memorice su clave secreta; evite llevarla
escrita.

. Retire la tarjeta una vez realizada la
operacion.

. Evite hacer operaciones en el cajero con

personas desconocidas muy cerca suyo.
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Contenido

1. Sistema financiero
2. Beneficios de tener una cuenta
3. Transferencias electronicas
1. ¢Qué son las transferencias electronicas?
2. ¢ Cudles son sus beneficios?
4. Tarjetas de débito
1. ¢Qué son las tarjetas de débito?
2. ¢ Cuales son sus beneficios?
5. Billetera movil
1. ¢Qué es la billetera movil?
2. ¢ Cuales son sus beneficios?
3. ¢Como se utiliza?
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1. Sistema financiero

Autoridad de Sl sion del
q“[ema Fmanuelo

)
Entidades Empresas de
Bancos Cooperativas Financieras de Servicios
Vivienda Financieros

,
-

e
—

Z:'\‘ Mercantil Santa Cruz

BANCO UNION: ..

Bancode Crédito »>BCP)

N W
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2. Beneficios de tener una cuenta

El dinero estd depositado en un lugar seguro (entidad
regulada).

Se puede acceder al dinero depositado facilmente a traves
de diferentes instrumentos electronicos de pago:

il - Tarjetas de débito
* Billetera movil
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3. Transferencias Electronicas
1. ¢Que son las Transferencias Electronicas?

iy . — :
g % - Son instrumentos electronicos de pago que permiten
= +. transferir dinero entre cuentas en bancos, cooperativas o
entidades financieras de vivienda a través del internet y

teléfonos celulares.

Banca por internet

Banca por

Las transferencias Las transferencias mayores a
menores a Bs50.000 Bs50.000 tienen un costo entre

no tienen costo. Bs5y Bs15.
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3. Transferencias Electronicas
3.2. ¢ Cuales son sus beneficios?
[= ;’ %Ahorro de tiempo

- sin que sea necesaria la presencia fisica de ninguna
~de las partes.

Acceso

Se puede transferir dinero entre provincias y ciudades
de manera rapida y segura.

I Oportunidad

El dinero enviado esta disponible en la cuenta destino
de manera inmediata.
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3. Transferencias Electronicas
2. ¢Cuales son sus beneficios?

24/j1} Comodidad

@ Las transferencias se pueden realizar las 24 horas, los
7 dias de la semana y desde cualquier lugar del pais.

Pagos faciles

« Se puede pagar facturas de luz, agua, telefonia,
Internet, cable, pensiones escolares, impuestos, etc.
* Inmediatamente el que paga recibe la factura

electronica que puede ser impresa y utilizada para
distintos fines.

Seguridad

Las entidades financieras aplican los mas altos
estandares de seguridad, en el marco de la regulacion
del BCB y la ASFI.
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4. Tarjetas de débito
1. ¢Queé son las tarjetas de débito?

Son un medio de pago vinculado a una
cuenta en el sistema financiero que contiene
en un chip (microprocesador) toda Ia
informacion del titular y la seguridad para los
pagos.

La entrega de la tarjeta no tiene
costo la primera vez ni la renovacion

a su vencimiento.
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4. Tarjetas de débito
2. ¢Cuales son sus beneficios?

~

4 Se puede hacer pagos sin necesidad de contar con
& dinero en efectivo en farmacias, comercios,
&) restaurantes, cines, supermercados, etc.

p: Compras por internet

Permiten realizar compras de productos y servicios por
_internet.
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5. Billetera movil
1. ¢Qué es labilletera movil?

celular que permite realizar distintas operaciones
con un teléfono movil.

Es una cuenta de pago vinculada a un numero de

10



@%e  Banco
(& 75 Central de C 0 2| E 0 O e 0add
Bolivia

5. Billetera movil
5.2 ¢ Cuales son sus beneficios?

-

) Mayor acceso

Las personas que no tienen cuentas en entidades de
| intermediacion financiera pueden realizar pagos Vy
transferencias utilizando un celular.

Ahorro de tiempo

Permite enviar y recibir dinero desde cualquier lugar, entre
distintos puntos geograficos del pais, ahorrando costos de
transporte y tiempo.

Cobertura

» ) Estas operaciones se pueden realizar desde cualquier tipo
de celular y sin necesidad de tener conexion a internet.

Comodidad

Se pueden realizar operaciones a cualquier hora del dia 'y
todos los dias del aio.

40
U
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5. Billetera movil
5.3 ¢Como se utiliza?

de billetera movil

(Entel Financiera,
Tigo Money, BNB
Movil, Soli Pagos o

L BCP Movil).

Tener una cuenta

Transferencias entre billeteras moviles

Digitar el monto a
transferiry el

» numero de
billetera movil

Elegir la opcion
“Envios”.

del destinatario.

Actualmente, las transferencias entre
billeteras moviles no tienen costo.

.

Verificar la
transaccion e
ingresar la
contrasefa para
confirmar.

41
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5. Billetera movil
5.3 ¢,COmo se utiliza?

Giro a una persona

de billetera movil

BCP Movil).
w

Tener una cuenta

“

Digitar el monto a

— —

\ )

Verificar la

N Elegir la opcion transferiry el transaccion e
g.'?é‘ée,{/l';'r:‘g‘céeNraB' » “Girosy nimero de ingresar la
Movil, Soli Pagos o Transferencias”. carnet del contrasefia para
destinatario. confirmar.

Los giros tienen un costo de 6% del 4

monto enviado.
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5. Billetera movil
5.3 ¢Como se utiliza?

Transferencias entre billeteras moviles
y cuentas de ahorro

Ve ™ A < T — V.4 &
Tener una Selecc
. eleccionar
cuenta de Elecir |a Elegir la el banco al Ingresar el Digitar el
billetera = cigén opcion Ue se nimero de nﬁonto Confirmar la
movil (Entel @ "giros @ “Transfe- @ ?:Iesea cuenta y la @ Ue se transferencia
Financiera, y rencias a informacion 9 digitando la
Tigo Money Transfe- hacer la desea B
oo . cuenta de personal del ) contrasena.
BNB Movil, Soli rencias”. b B transfe- destinatari transferir.
Pagos o BCP anco”. rencia. estinatario
Movil).
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5. Billetera movil
5.3 ¢,COmo se utiliza?

Retiro de dinero en efectivo

N
-4

! {
¥ . H
& I }
e = *\’i«‘“‘
iy
A

L

Agente BCP

4 ) . _ 4
Tener una cuenta Dirigirse al punto E
: L ) n el punto de
de billetera movil de atencion de atencign e
Entel Financiera ' billetera movil , ] : :
(E ’ , . . el monto que se . Retirar el dinero.
Tigo Money, BNB : mas cercano ' A iyl :
Movil, Soli Pagos o portando el toct
U BCP Movil). carnet vigente. L Eesle
; % %

Tiene un costo entre 0 y Bs155 de acuerdo 4

al monto efectivizado y a la empresa.
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Banco

Bolivia

Tarifas maximas de Transferencias electronicas

Camara Electronica de
Compensacion (ACH) o
Modulo de Liguidacion

Transferencias en MN o
Ssu equivalente en ME

Plataforma o cajas

(Monto por transaccion) Diferida (MLD) En Bs
En Bs
En Bs
1-10.000 0 0
10.001 —50.000 0) )
50.001 —100.000 ) 10
Mayor a 100.000 10 15
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Bolivia

De Bs 10 a Bs 100
De Bs 101 a Bs 200
De Bs 201 a Bs 250
De Bs 251 a Bs 400
De Bs 401 a Bs 600
De Bs 601 a Bs 800
De Bs 801 a Bs 1.000

De Bs 1.001 a Bs 1.200
De Bs 1.201 a Bs 1.400

De Bs 1.401 a Bs 1.600
De Bs 1.601 a Bs 1.800
De Bs 1.801 a Bs 2.000

De Bs 2.001 a Bs 5.150

Bs 4

Bs7
Bs 10
Bs 13
Bs20
Bs 30
Bs 35
Bs 40
Bs 45
Bs 50
Bs 55
Bs 60

3%

De Bs 3 a Bs 5.150

De Bs 10 a Bs 5.150

De Bs 10 a Bs 5.150
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42 1 Comisiones por carga {Cash in)
Susciptores 085
42 7 Comisiones por transferencia
susciptores 085
42 3 Comisiones por efectivizacion (Cash out)
Comision 4.50 BS
Comision 6.50 BS
Comision 9.50 BS
Comision 12.50 BS
Comision 19.50 BS
Comision 29.00 BS
Comision 34.00 BS
Comision 39.00 BS
Comision 44.00 BS
Comision 49.00 BS
Comision 53.00 BS
Comisién 57.00 BS
Comision 62.00 BS
Comision 67.00 BS
Comision 71.00 BS
Comision 75.00 BS
Comision 80.00 BS
Comision 85.00 BS
Comision 90.00 BS
Comision 95.00 BS
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Comisiones por Transferencias a otras Billeteras VIVA

DE (Bs.) HASTA (Bs.) Comisi6n por Transferencia (Bs.)
0.00 10.00 0.20
11.00 25.00 0.40
26.00 100.00 0.80
101.00 200.00 1.80
201.00 300.00 2.80
301.00 400.00 3.80
401.00 500.00 4.80
501.00 600.00 5.80
601.00 700.00 6.80
701.00 200.00 8.00
201.00 5,000.00 10.00

Comisiones por Transferencias a otro Banco

DE (Bs.) HASTA (Bs.) Comisién por Transferencia (Bs.)

0.00 5,000.00 0.00

Comisiones por Facturacion de Pago de Servicios

CONCEPTO Comision (Bs.)

Entrega de Factura en Oficina Central de tu ciudad 0.00
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Comisiones por Efectivizacién

HASTA (Bs.) Comisién por Transferencia (Bs.)
0.00 10.00 2.00
11.00 100.00 450
101.00 200.00 6.50
201.00 250.00 9.50
251.00 400.00 12.50
401.00 600.00 19.50
601.00 800.00 29.00
801.00 1,000.00 34.00
1,001.00 1,200.00 39.00
1,201.00 1,400.00 44.00
1,401.00 1,600.00 49.00
1,601.00 1,800.00 53.00
1,801.00 2,000.00 57.00
2,001.00 2,200.00 62.00
2,201.00 2,400.00 67.00
2,401.00 2,600.00 71.00
2,601.00 2,800.00 75.00
2,801.00 3,000.00 80.00
3,001.00 3,200.00 85.00
3,201.00 3,400.00 20.00
3,401.00 5,000.00 95.00
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Comisiones por Transferencias entre SOLI's

DE (Bs.) HASTA (Bs.) Comisién por Transferencia (Bs.)
0.00 10.00 0.00
11.00 25.00 0.00
26.00 100.00 0.00
101.00 200.00 0.00
201.00 300.00 0.00
301.00 400.00 0.00
401.00 500.00 0.00
501.00 600.00 0.00
601.00 700.00 0.00
701.00 200.00 0.00
$01.00 5,000.00 0.00

Comisiones por Transferencias a otro Banco

DE (Bs.) HASTA (Bs.) Comisi6n por Transferencia (Bs.)

0.00 5,000.00 0.00

Comisiones por Facturacion de Pago de Servicios

CONCEPTO Comisién (Bs.)
Entrega de Factura en Oficina Central de tu ciudad 0.00
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Comisiones por Efectivizacion

DE (Bs.)
0.00

10.00
101.00
201.00
251.00
401.00
601.00
801.00

1,001.00
1,201.00
1,401.00
1,601.00
1,801.00
2,001.00
2,201.00
2,501.00
2,601.00
2,801.00
3,001.00
3,201.00

3,401.00

HASTA (Bs.)
10.00

100.00
200.00
250.00
400.00
600.00
800.00
1,000.00
1,200.00
1,400.00
1,600.00
1,800.00
2,000.00
2,200.00
2,500.00
2,600.00
2,800.00
3,000.00
3,200.00
3,400.00

5,000.00

Comisién por Transferencia (Bs.)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00

15.00

53



Z 7 A\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

Desde 1967 Orgulls (haguois

IMUCHAS GRACIAS;




