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El gobierno central se encarga de
dirigir al pais, establece Ilas
POLITICAS  PUBLICAS en
beneficio de todos los ciudadanos
del pais.
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Minis
ECONOMIA
FINANZAS PUBLICAS

Analizar, generar y proponer
politicas  tributarias interna,
arancelaria y aduanera, (modelo
economico) asi como establecer
mecanismos de regulacion.
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1. Determinar y ejecutar la politica
monetaria.

2. Ejecutar la politica cambiaria.

3. Regular el sistema de pagos.

4. Autorizar la emision de papel
moneda.

5. Administrar las reservas
Internacionales.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Regular y supervisar el
Funcionamiento de las Entidades
Financieras y Entidades de Servicios
Complementarios.

20 de julio de 1928.
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Unidad de Investigaciones
Financieras
/ Estado Plurinacional de Bolivia

La Unidad de Inteligencia Financiera
es el organismo autonomo que se
encarga de combatir el Lavado de
Dinero y el Financiamiento del

Terrorismo.

Creado el ano 1997
Decreto supremo 24771
Organo desconcentrado
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Unidad de Investigaciones
Financieras

Estado Plurinacional de Bolivia
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Unidad de Investigaciones
Financieras

Estado Plurinacional de Bolivia
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GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL

Creado en 1989, los
objetivos del GAFlI combatir
el Lavado de Dinero, Ila
Financiacion del Terrorismo y
otras amenazas relacionadas
con la integridad del sistema
financiero internacional.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

esde 1928
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FISCALIZAN Y REGULAN

|
| 1
Entidades de Empresas de
Intermediacion servicios
Financiera Financieros

SISTEMA FINANCIERO DE BOLIVIA



LA, coormamo: smomox cntormo s
ﬁ EDUCADORES

GRAN CHACO:

Deade 1967 Orgulte @hagucis

Derechos del Consumidor
Financiero
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1.- Al acceso a los servicios financieros con trato
equitativo, sin discriminacion por razones de edad,
genero, raza, religion o identidad cultural.
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2.- Arecibir servicios financieros en condiciones de
calidad, cuantia, oportunidad y disponibilidad adecuadas a
SuUsS intereses econdOmicos.
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3.- Arecibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara,
comprensible, oportuna y accesible de las entidades
financieras, sobre las caracteristicas y condiciones de los
productos y servicios financieros que ofrecen.
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4.- A recibir buena atencidn y trato digno de parte de las
entidades financieras, debiendo éstas actuar en todo
momento con la debida diligencia.
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5.- Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los
productos y servicios financieros recibidos no se ajustan a las
caracteristicas ofertadas.
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6.- A efectuar consultas, peticiones y solicitudes,
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7.- Recibir educacion financiera y ser informados
sobre sus derechos y las instancias de proteccion
establecidas para la defensa de los mismos.
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8.- Ser informados sobre las entidades que se encuentran
autorizadas para la prestacion de servicios financieros.
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9.- Suscribir contratos que contengan clausulas claras,
legibles, univocas y comprensibles.
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10.- A la confidencialidad, con las excepciones
establecidas por Ley.
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OBLIGACIONES DEL
CLIENTE Y USUARIO
FINANCIEROS




Lz

Obligaciones del Cliente y Usuario A FDUCADORES
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1. Cerciorarse que la entidad financiera en la cual desea
contratar un producto o servicio financiero, cuente con
Licencia de Funcionamiento emitida por la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero.

——




B
[r.l_{ ASFI X [y Reclamos y consultas

&«

& 8 https://www.asfi.gob.bo/index.php

ENTIDADES FINANCIERAS
Y PARVICIPANTLS DLL
MERCADO DL VALORES
AUTORIZADOS POR ASHI

financiera
hd&n,osy consultas
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[Entidades de intermediacion
financiera con licencia de
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Entidades en proceso de
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Boletines estadisticos.
Valores v
Entidades inscritas en el RMV

Prospectos:
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X | Ty Intermediacién Financiera

Sorerdo de
Valeres
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sistema ’ Mercado de valores
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B comereat [ empresarat [l PYME || Mcrocridro [ Mvienca [l Consumo

Muestran Que |a CINaMmica fsvorable observada =n |as Llumas
gestiones se mantiense, cenctanco unz fortaleza parz el sistema
financiero nacional, En el dltimo guinguenio el promedio de
crecimiento de los depositos y I3 cartera fue de 12% y 16%,
rezpectivamente, lo cual permitié qus entre zbril de 2014 y 201%
pase de Bs108.623 millones a Bs176.214 millones en el primer caso,
y ce Bs86.961 millones = Bs174.873 millones en el segundo, segin
informo Iz Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero [ASFI).

Leer m3s ..

05.2013 CURSC “RIESGOS BANCARIOS: PROCESOS DE SUPERVISION
REVISORA™

Santz Cruz de la Sierra, 28 de mayo [ASFI).- Lz Directora Genzrzl
Ejecutiva de |z Autondac de Supervision del Sistemz Financiero
(ASFI), Ivette Espinoza, inaugurd esta martss en !a ciudad de Santa
Cruz de |z Sierrzs el Curso "Riesgos Bancarics: Procesos de
Supervision Revisorz”, evento patrocinado por la Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Ameéricas [ASBA).

052018 CHUQUISACA: IMPULSANDO EL CRECIMIENTC DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA

La informacidn contenida en |z presente publicacion tiene el propésito
de informar 2 las organizaciones socizles, medios de comunicacion,
autoridades del departamento y poblacién en general sobre =l
comportamientc de los principales indicadores del sistema financiero
en el departamento de Chuguisaca con datos 2 sbril de 20139,

Leer mas .
—
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Principales variables
del Sistema Financiero

Crédito al Sector
Productivo

Crédito de Vivienda
de Interés Social

Inclusion Financiera

Carta
Informativa

Editoriales de
Boletin

Analisis del
Sistema Financiero

cD
Informativo

LINEA GRATUITA
800 103103

FinanCiehts
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25/06/2019
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2. Leer los documentos a ser suscritos con una entidad
financiera, sean estos contratos, boletas de depdsito o retiro,
autorizaciones, solicitudes u otros, asi como conservar las
copias que la entidad suministre de los mismos.
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3. Informarse sobre las caracteristicas, beneficios, tasa de
Interés, seguro, costos y comisiones inherentes al producto o
servicio que vaya a contratar.
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4.- Tomar en cuenta las recomendaciones emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero o por la
entidad financiera respecto al uso de diferentes productos y
servicios.
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5. Al momento de solicitar un producto, servicio o actualizar la
informacion el consumidor financiero, debe suministrar
Informacion cierta, suficiente y oportuna a la Entidad

Financiera, referente a sus datos personales, ingresos entre otros.
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6. Cumplir con lo pactado al momento de adquirir un
producto, por ejemplo pagar puntualmente las cuotas de un
credito, es decir en las fechas establecidas en el plan de
pagos.
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7. Conocer ante quién y coOomo se puede presentar un
reclamo, en primera y segunda instancia.
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RECLAMO EN PRIMERA INSTANCIA

PERSONAL VIA TELEFONO VIA WEB
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RECLAMO EN SEGUNDA INSTANCIA

desde 1928

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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Esta aplicacidn ha sido desarrcllada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFi)
Estado Plurinacional de Bolivia y su uso esta orientado a los consumidores financieros; para tal
efecto la aplicacién cuenta con las siguientes opciones:

Educacion Financiera: La pantaila de Educacion Financiera presenta contenidos didacticos,
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