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CODIGO DEL GOBIERNO CORPORATIVO
SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES
INTRODUCCION
El presente Codigo compila y sistematiza la normatividad legal general, las normas particulares
del sistema financiero nacional y normas exclusivas de aplicaciéon para las entidades de
intermediacion financiera emitidas por los érganos de control y supervision, el estatuto organico,
reglamentos y manuales de procedimientos, asi como las politicas internas y practicas en materia
de Gobierno Corporativo adoptadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Educadores
Gran Chaco R.L. Se dirige a sus socios, clientes financieros, colaboradores, entendiéndose por éstos
a los administradores, empleados, funcionarios, proveedores de servicios y bienes y al publico en
general.
Su publicacién se realizara a través de la pagina Web de la Cooperativa “educadores@coopechaco”
y estara a disposicion de los socios y clientes financieros en la oficina de la Secretaria General de
la Cooperativa.
ARTICULO 12 OBJETO
El presente Codigo tiene por objeto establecer procedimientos basicos que la Cooperativa debe
cumplir respecto a la adopcién e implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo.
La Cooperativa compila en el presente documento denominado “Cédigo de Gobierno Corporativo”
las normativas vigentes de su administracion, conducta y divulgaciéon de la informacion,
garantizando asi una adecuada administracidn y el conocimiento ptiblico de su gestion.
ARTICULO 22 ALCANCE
Las disposiciones contenidas en el presente Codigo, son de aplicacién obligatoria para todos los
organos de Gobierno Corporativo, Unidades Administrativas y Operativas de la Cooperativa.
ARTICULO 32 DEFINICIONES
Para efectos del presente Codigo se utilizaran las siguientes definiciones:

a) Alta Gerencia: Gerente General, Sub Gerente General y el plantel ejecutivo de la Cooperativa.

b) Codigo de ética: Conjunto de principios y valores generales que rigen las actuaciones y los
estandares de comportamiento ético que se espera de todos los integrantes de la entidad
supervisada incluyendo el nivel ejecutivo, 6rganos colegiados y socios.

c) Comité de Gobierno Corporativo: Es la instancia creada por la Cooperativa, encargado de
evaluar laimplementacién de las acciones y mecanismos necesarios para consolidar un buen
gobierno corporativo.

d) Comité de Gestién Integral de Riesgos: Es el Organo creado por la Cooperativa, responsable
del disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente
gestion integral de los riesgos —crediticio, de mercado, liquidez, operativo, legal y otros- y de
proponer los limites de exposicién a éstos. Este Comité esta integrado al menos por un
miembro del Consejo de Administracion, que sera quien lo presida, el Gerente General y el
Responsable de la Unidad de Gestion de Riesgos.

e) Conflicto de interés: Toda situaciéon o evento en los que intereses personales, directos o
indirectos de los socios, directores, consejeros, sindicos, fiscalizadores internos, inspectores
de vigilancia, ejecutivos y/o demas funcionarios de la entidad supervisada, interfieren con los
deberes que les competen a éstos, o los llevan a actuar en su desempefio por motivaciones
diferentes al correcto y real cumplimiento de sus responsabilidades.

f) Consejo de Administracién: Organo principal de direccién y administracién de la
Cooperativa, designado por la Asamblea General de Socios.

ELABORADO/ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Sub Gerente General Comité de Gobierno Corporativo Consejo de Administracién



http://www.coopechaco.com/

Cédigo | GOB-02

2 - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA T, .
£ — Aprobacién | 04 de diciembre de 2013

M EDUCADORES Ultima actualizacién | 17 de junio de 2025
GRAN CHAC 0: Vigencia | 17 de junio de 2025

- Resolucién N2 | C.A./101/2025
Deede 1967 to (4
’ Orgulls Chagueia Pagina | 4 de 43

Documento: Cédigo del Gobierno Corporativo

Politicas Relacionadas: | Politicas de Gobierno Corporativo

g) Gobierno Corporativo: Conjunto de principios, politicas, normas y medidas que regulan las
relaciones entre los integrantes de los Organos de Gobierno de la entidad supervisada, que le
permitirdn desempeiflarse minimamente bajo estandares de eficiencia, equidad,
transparencia y probidad.

h) Grupos de interés: Involucran a las personas naturales o juridicas interesadas en el
desempefio de la Cooperativa, debido a que se ven afectadas por el desarrollo de sus
actividades y por las reglas de su Gobierno Corporativo. Principalmente son: los socios,
acreedores, clientes, usuarios, funcionarios, ASFI y la poblacién en general.

i) Independencia: Es la capacidad de extraer conclusiones propias, tras haber considerado con
imparcialidad toda la informacién y opiniones relevantes, sin influencia indebida alguna por
parte de las instancias con poder de decision, ni de intereses internos o externos inadecuados.

j) Informe de Gobierno Corporativo: Documento que revela la situaciéon de la entidad
supervisada en materia de Gobierno Corporativo.

k) Organos de Control: Corresponde a las unidades de Auditorfa Interna y los 6rganos internos,
cuyas denominaciones son las siguientes: Consejo de Vigilancia, que delegara a no mas de dos
de sus miembros denominados Inspectores de vigilancia.

[) Organos de Gobierno: Corresponde a la Asamblea de Socios, al Consejo de Administracién,
la Alta Gerencia, y los correspondientes Organos de Control.

m) Plan Estratégico: Documento formal, que establece para un periodo de tiempo determinado,
los objetivos (cuantitativos y cualitativos) y principales lineas de accién alineados con la
mision y vision de la Cooperativa, considerando todas las areas de su estructura.

n) Riesgo de Cumplimiento: Es el riesgo presente y futuro de que los excedentes de percepcion
o el patrimonio de la Cooperativa se vean afectados por incumplimientos a la legislacidn,
normativa regulatoria, politicas y estandares éticos.

o) Riesgo de Gobierno Corporativo: Es la posibilidad de pérdidas que se veran reflejadas y
cuantificadas en los riesgos administrados, que derivan de fallas y/o conflictos originados en
la manera en que el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia se relacionan entre siy con
los grupos de interés, asi como de la forma en que dirigen las actividades y negocios de la
entidad supervisada.

p) Riesgo de Reputacion: Es la posibilidad de sufrir pérdidas por la disminucion de la confianza
en la integridad de la entidad supervisada que surge cuando el buen nombre de la misma es
afectado. El riesgo de reputacion puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes a las
actividades de la entidad supervisada.

g) Socio: Corresponde al socio de la Cooperativa, el mismo que para ejercer sus derechos debe
tener cuando menos un Certificado de Aportacion por afio.

ARTICULO 42 VALORES INSTITUCIONALES
a) Honestidad y Transparencia
b) Integridad y Etica
c) Responsabilidad y Prudencia
d) Eficaciay Eficiencia
e) Cultura de Riesgo
f) Cumplimiento Normativo
ARTICULO 52 PRINCIPIOS
a) Adhesion Voluntaria y Abierta
b) Gestién Democratica por parte de los socios
c) Participacién econdémica de los socios
d) Autonomia e Independencia
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e) Educacién, Formacion e Informacion
f) Cooperacion entre Cooperativas
g) Interés por la Comunidad.
ARTICULO 62 ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

RER CADBAONM
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ARTICULO 72 ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
El gobierno, la direccién, administracién y vigilancia de la Cooperativa estara a cargo de los
siguientes 6rganos:

1. Asamblea General de Socios

2. Consejo de Administracion

3. Consejo de Vigilancia - Inspector de Vigilancia

4. Gerencia General
ARTICULO 82 DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA
La Direcciéon y Administracion de la Cooperativa, son ejercidos por: la Asamblea General de Socios;
el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia. Estos estamentos dentro de sus funciones ejercen
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la evaluacion y control de la actividad de los Administradores y principales Ejecutivos o Directores
segun corresponda.
SECCION 2
MITIGACION DE LA EXPOSICION A LOS RIESGOS DE GOBIERNO CORPORATIVO,
REPUTACION Y CUMPLIMIENTO
ARTICULO 92 RIESGOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
Es la posibilidad de pérdidas que se veran reflejadas y cuantificadas en los riesgos administrados,
que derivan de fallas y/o conflictos originados en la manera en que el Directorio u Organo
equivalente y la Alta Gerencia se relacionan entre si y con los grupos de interés, asi como de la
forma en que dirigen las actividades y negocios de la entidad supervisada.
Las acciones que se ejecuta para mitigar el riesgo de Gobierno Corporativo se refiere a:

a) Adecuada estructura organica de Gobierno Corporativo.

b) Separacion adecuada de funciones entre miembros de la Alta Gerencia, Consejo de
Administracién, Consejo de Vigilancia, Tribunal de Honor, Comité Electoral y demas
Comités.

¢) Aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta y Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

d) Transparencia de la informaciéon mediante la publicacién de los Tarifarios Activos y Pasivos
de la entidad, tanto en la pagina Web como en los Puntos de Atencién Financiera que cuenta
la Cooperativa.

e) Transparencia de la informacidn a través de la publicaciéon y difusion de los Estados
Financieros de la Entidad, Memorial Anual, Informe de Responsabilidad Social Empresarial,
Estatuto Organico, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y normativa interna vigente,
disponible en la pagina Web y esta ultima en la Red Interna de la Cooperativa.

f) Mantener a disposicidon de los socios, clientes y usuarios, los Puntos de Reclamo en los
Puntos de Atencion Financiera que cuenta la Cooperativa.

g) Atender de manera oportuna los requerimientos legales y normativos, establecidos por los
diferentes organismos de fiscalizacion y control (ASFI, BCB, UIF y otros).

h) Mantener vigentes las Pélizas de Seguros que brinden cobertura a los rubros de: cauciéon
calificada, delitos electrénicos, fidelidad de empleados, responsabilidad civil y otros que
atiendan las contingencias inherentes a la actividad financiera y que brinden cumplimiento
a la normativa interna y externa de la cooperativa, segtin corresponda.

ARTICULO 102 RIESGO DE REPUTACION

Esla posibilidad de sufrir pérdidas por la disminucién de la confianza en la integridad de la entidad
supervisada que surge cuando el buen nombre de la misma es afectado. El riesgo de reputacion
puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes a las actividades de la entidad supervisada;
Las acciones que se ejecuta para mitigar el riesgo de reputacion se refiere a:

a) Cumplimiento al Manual Interno de Prevencién, Deteccién, Reporte y Control de
Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes
con enfoque basado en Gestion de Riesgos, ademas de los instructivos emitidos por la UIF.

b) Monitoreo constante de las transacciones realizadas por cada uno de los clientes financieros
de la Cooperativa, verificacién del comportamiento de las operaciones de acuerdo al perfil
del socio, generacion de los reportes de operaciones, sospechosas e inusuales.

c) Capacitacion al personal de la Cooperativa en temas de Prevencion, Deteccion, Reporte y
Control de Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Precedentes y otros relacionados.
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d) Clasificacion de clientes en funcién al riesgo que representan (Alto, Medio y Bajo) y la
aplicacion de la Debida Diligencia que corresponda.

e) Aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta por parte de los
Consejeros, Ejecutivos y Funcionarios de la Cooperativa.

f) Un Comité de Gestion Integral de Riesgos responsable del disefio de politicas, sistemas,
metodologias, modelos y procedimientos y de proponer limites para la eficiente gestién
integral de los riesgos de crédito, liquidez, operativo y mercado.

g) Cumplimiento de los Manuales de Procedimientos para la Gestiéon de Riesgo de Crédito,
Liquidez, Operativo y Mercado.

h) Aplicacién y cumplimiento al Plan de Continuidad del Negocio y Plan de Contingencias
Tecnologicas.

ARTICULO 112 RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

Es el riesgo presente y futuro de que los excedentes de percepciéon o el patrimonio de la
Cooperativa se vean afectados por incumplimientos a la legislacién, normativa regulatoria,
politicas y estandares éticos.

Las acciones que se ejecuta para mitigar el riesgo de cumplimiento se refiere a:

a) Normas internas actualizadas y disponibles para todos los funcionarios de la Cooperativa,
para su aplicacién y respectivo cumplimiento.

b) Una Unidad de Cumplimiento Normativo que coadyuve con el/la:

i. Control del cumplimiento de la legislacion, normativa regulatoria, de las politicas internas
y externas a que estd sujeta la Cooperativa por las operaciones y actividades que
desarrolla.

ii. Atencién oportuna a todos los requerimientos de reportes e informaciéon por parte de las
entidades, organismos y unidades de supervision, fiscalizacién y control internos y
externos competentes.

iii. Seguimiento para el cumplimiento de las acciones planificadas para subsanar
observaciones que surjan de las inspecciones y revisiones, en la forma y plazos
establecidos.

SECCION 3
DERECHOS, OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y RESTRICCIONES DE LOS SOCIOS
ARTICULO 122 DERECHOS DE LOS SOCIOS

a) Concurrir y participar con voz y voto a todas las asambleas y actos a los que sean convocados
y coadyuvar en la toma de decisiones que sean de su competencia. Cada socio habil tiene
derecho a un voto en las asambleas ordinarias o extraordinarias, el que debe ser ejercido en
forma personal y en ningtin caso podra ser representado por terceros mediante poder u otros
documentos.

b) Recibir capacitacion y educacion financiera en temas financieros y formacién cooperativista.

c) Percibir los excedentes de percepcién que arrojen los estados financieros de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto Organico y otras disposiciones aplicables.

d) Realizar en la Cooperativa operaciones de ahorro y crédito y los servicios que brinde la
Cooperativa de acuerdo con sus objetivos.

e) Elegir y poder ser elegido como miembro de los Consejos de Administracion, Vigilancia,
Comité Electoral y Tribunal de Honor, de acuerdo al Estatuto Organico y el Reglamento
Electoral vigente.

f) Exigir el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias del Estatuto Organico
y reglamentos internos vigentes.
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g)

h)

j)

k)

Retirarse voluntariamente de la Cooperativa, conforme a lo establecido en el Estatuto
Organico.

Proponer proyectos viables al Consejo de Administracion y la Asamblea General de Socios,
relacionados a las actividades propias de la institucién de acuerdo a normas vigentes a objeto
de su consideracion y aprobacién previa.

Fiscalizar la gestion econdémica y administrativa de la Cooperativa. Para contar con
informacion de la entidad, el socio debe requerirla a través del Consejo de Vigilancia o de los
organos de control interno.

Solicitar toda la informacion de la Cooperativa, a través del Consejo de Vigilancia o de los
Organos de Control Interno, en lo pertinente acatando el Derecho a la Reserva y
Confidencialidad.

Revisar los estados financieros en cualquier momento.

Impugnar ante la Asamblea, las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracidn,
cuando no hayan sido adoptadas conforme a disposiciones legales y reglamentarias del
Estatuto Organico y Reglamentos Internos.

m) Conocer la memoria anual dentro el plazo de anticipacion (30 dias) establecido en la normativa

n)

o)

p)
a)

vigente, previa a la realizacidn de la Asamblea General de Socios.

Exigir en Asamblea General de Socios la lectura de todas las Resoluciones Sancionatorias
impuestas por la ASFI a la Cooperativa y/o a sus administradores.

Apelar ante la Asamblea General de Socios las Resoluciones y decisiones que afecten a su
persona emitidas por el Consejo de Administracién, cuando no hayan sido adoptadas
conforme a disposiciones legales y reglamentarias, el Estatuto Organico y reglamentos
internos. Asimismo, los socios tienen derecho a ser informados del funcionamiento o
administracion de la Cooperativa en forma transparente y periédica o cuando lo soliciten
formalmente.

Solicitar el estatuto aprobado por las instancias competentes, en cualquier momento.
Solicitar por escrito al Gerente, mediante peticién formal de al menos el 5% de socias y/o
socios activos, la convocatoria a Asamblea General Ordinaria, en cumplimiento al Art. 55 de
la Ley N° 356 General de Cooperativas y el Estatuto Organico.

Los derechos enunciados por el Estatuto Organico solamente podran ser ejercidos por los socios
habiles, es decir cuando el socio no tenga operaciones crediticias en mora, en ejecucidn judicial
y/o el inicio de procesos internos disciplinarios, en éste ultimo caso se respetaran los derechos y
garantias constitucionales a la defensa.

ARTICULO 132 OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

a)
b)

c)
d)

e)

El socio de nuevo ingreso, compartira plenamente la responsabilidad de todas las
obligaciones anteriormente contraidas por la cooperativa.

Participar en las Asambleas Ordinarias, Extraordinarias y otros actos que convoque o realice
la Cooperativa en los que se requiera la presencia o participacién de los socios.

Participar en la consecucién de los objetivos de la Cooperativa.

Cumplir puntualmente con el pago de sus obligaciones econdmicas, que mantenga con la
Cooperativa.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, contenidas en la Ley N° 393
de Servicios Financieros, Ley N° 356 General de Cooperativas, Cédigo de Comercio y otras
disposiciones legales que rigen el funcionamiento de la Cooperativa, el Estatuto Organico,
Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica y Conducta, Reglamentos, resoluciones de
asambleas y demas normativa que rige al interior de la Cooperativa, aprobado por las
instancias competentes.
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f) Cumplir obligatoriamente con el pago anual del nimero de Certificados de Aportaciones que
la Asamblea General Ordinaria de socios determine, a propuesta del Consejo de
Administracion.

g) Los socios deberdn obligatoriamente realizar aportes de capitalizaciéon anual, como lo

establece el Art. 242 de la LSF mediante la compra de Certificados de Aportacién.

Vigilar el debido resguardo del patrimonio y de los bienes de la Cooperativa.

i) Acatar las determinaciones de las Asambleas Generales cuando hayan sido adoptadas
conforme a Ley.

j) Observar y mantener el debido respeto en sus relaciones con los demas socios, clientes,
consejeros y funcionarios.

k) Responder por las pérdidas de la Cooperativa cuando corresponda, de acuerdo a Ley.

I) Practicar los Valores y Principios Cooperativos establecidos en la Ley N° 356 General de
Cooperativas.

m) Conocer el Estatuto aprobado por las instancias competentes.

ARTICULO 142 RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

a) Acatar las disposiciones del presente cddigo, el estatuto y los reglamentos internos de la
entidad.

b) Seran directamente responsables ante la Cooperativa los socios que con sus actos u omisiones
lesionen los intereses de la Cooperativa.

ARTICULO 152 RESTRICCIONES DE LOS SOCIOS

Ningtn socio podra pertenecer a los Consejos de Administraciéon o Vigilancia de mas de una

cooperativa simultdneamente, de la misma o de otra clase en cualquier parte del pais.

SECCION 4
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

ARTICULO 162 AUTORIDAD JERARQUICA SUPREMA

La Asamblea General es Soberana y autoridad jerarquica suprema de la Cooperativa y sus

decisiones obligan a todos las socias y socios presentes y ausentes, siempre y cuando estos se

hubieran tomado de conformidad con las leyes vigentes, particularmente Ley N2 356 General de

Cooperativas, el Decreto Supremo reglamentario, Ley N2 393 de Servicios Financieros, el Estatuto

Organico, y los reglamentos internos.

ARTICULO 172 BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Asamblea General de Socios es responsable de promover la implementacion de las acciones y

mecanismos necesarios que permitan consolidar un Buen Gobierno Corporativo, en el cual las

funciones de administracién y las de control, permitan una toma de decisiones con un adecuado
nivel de comprensidn y entendimiento, que beneficie a los grupos de interés.

El establecimiento de buenas practicas debe buscar mitigar la exposicion de la Cooperativa, a

riesgos tales como el de gobierno corporativo, de reputaciéon y de cumplimiento.

ARTICULO 182 CONFORMACION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES

Las Asambleas Generales de Socios, Ordinarias y Extraordinarias, estaran integradas por todos los

socios de la Cooperativa habilitados conforme al reglamento respectivo y por los miembros del

Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y el Comité Electoral.

ARTICULO 192 DIRECCION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES

La direccion de las Asambleas Generales estara a cargo del Presidente del Consejo de

Administracion, quien cedera este derecho al Vicepresidente cuando se cuestione su labor; en caso

de que el Presidente y Vicepresidente del Consejo de Administraciéon sean cuestionados, la

Asamblea sera dirigida por el Presidente del Consejo de Vigilancia y en caso de que éste sea

Vi
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objetado serad conducida por el Vicepresidente del Consejo de Vigilancia y en su defecto por el
Gerente General.

En el caso de que el cuestionamiento abarque al Consejo, se nombrara un director de debates.
Las causales de cuestionamiento pueden ser:

a) Observaciones a su labor emitidas por el Consejo de Vigilancia, Auditoria Externa y la ASFI.

b) Actos publicos que atenten contra la imagen de la Cooperativa, contra sus directores y
funcionarios.

c) Ejercer cargos en otras instituciones incompatibles con el objeto y actividades de la
cooperativa.

d) Si el presidente del Consejo de Administracion, el Vicepresidente o el Consejo en pleno se
encuentran dentro de las causales de cuestionamiento, cualquiera de las socias y socios podra
dar a conocer esta situacion a la Asamblea General a objeto de su debido andlisis;
posteriormente la Asamblea emitird su pronunciamiento aceptando o rechazando el
cuestionamiento, para lo cual se requerira mayoria simple de votos.

ARTICULO 202 ASAMBLEAS GENERALES ORDINARIAS

La Asamblea General Ordinaria, se celebrara por lo menos una vez al ano, dentro de los noventa
(90) dias posteriores al cierre del ejercicio anual, siendo sus atribuciones lo establecido en los
Arts. 285 del Cédigo de Comercio en lo conducente, asimismo de manera enunciativa y no
limitativa se establecen las siguientes atribuciones:

a) Velar por el cumplimiento y cumplir la Constituciéon Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, Ley General de Cooperativas, Ley N° 393 de Servicios Financieros, Ley del Banco
Central de Bolivia, Cddigo de Comercio, el Estatuto Organico y demas disposiciones legales
vigentes.

b) Considerar y pronunciarse sobre la gestion administrativa, financiera, econémica, asociativa,
sus estados financieros, previo pronunciamiento del Consejo de Vigilancia y Auditoria
Externa.

c) Conocer y pronunciarse sobre la Memoria Anual e informe de los Consejos, de Gobierno
Corporativo, de Gerencia General y Comités.

d) En base alos informes disponer se practiquen investigaciones y auditorias en caso necesario
cuando la solicitud o mocién, fuese aprobada por la mitad mas uno de los socios presentes en
la Asamblea General de Socios.

e) Conocer y aprobar el Reglamento Electoral y sus modificaciones.

f) Conocer y aprobar el reglamento disciplinario que contendra las infracciones y el
procedimiento sancionatorio a propuesta del Consejo de Administracion.

g) Aprobar la Politica de Gastos Administrativos de los Consejos.

h) Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion, Vigilancia, Tribunal de Honor y
Comité Electoral, conforme a los procedimientos establecidos en el Reglamento Electoral.
Acto en el que se elegira de acuerdo a votacion a titulares y suplentes, estos dltimos ejerceran
funciones y responsabilidades cuando asuman la titularidad.

i) Aprobar y modificar el Cédigo de Etica y de Conducta a propuesta del Consejo de
Administracion.

j) Determinar el nimero y valor de Certificados de Aportacién que deben pagar los socios a
propuesta del Consejo de Administracién. Asimismo, conocer y aprobar la revalorizacién de
los Certificados de Aportacion

k) Determinar a propuesta del Consejo de Administracion, el destino o la distribucion de los
excedentes de percepcion o en su caso el tratamiento de las pérdidas.

l) Designar al Auditor Externo de la terna anual presentada por el Consejo de Vigilancia.
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m) Fijar a propuesta del Consejo de Administracién el nimero de reuniones remuneradas y el

valor de las dietas que percibirdn los Consejeros de Administracidn y Vigilancia en ejercicio,
tratese de las reuniones de los Consejos o de los Comités de los que sean miembros, quedando
expresamente prohibido la tramitacion de tarjetas de crédito institucionales para solventar
los gastos de los miembros de ambos Consejos. Asi también fijar las dietas que percibiran los
miembros del Tribunal de Honor y Comité Electoral.

Resolver en via de apelaciéon por simple mayoria de los socios presentes los casos de exclusion
0 suspensién temporal de socios y Consejeros previamente sometidos a proceso por el
Tribunal de Honor, ratificando, modificando o revocando la resolucién emitida por dicho
Tribunal.

Pronunciarse sobre la declaratoria de cuartos intermedios y diferimiento de los actos
eleccionarios por un periodo no mayor a 15 dias.

Considerar, conocer y resolver todo cuanto no sea competencia privativa de la Asamblea
Extraordinaria de socios o de otros érganos de gobierno.

Considerar y pronunciarse sobre las politicas, planes, programas y proyectos que presente el
Consejo de Administracion.

Considerar y aprobar el Plan de Operaciones y Presupuesto de la siguiente gestion.

Elegir y remover a los integrantes de los Consejos de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Tribunal Disciplinario de Honor y Comités que sean necesarios para la buena administracion
de la Cooperativa.

Deliberar y resolver sobre las propuestas que presente el Consejo de Administracion, de
Vigilancia, Comités o Socias y Socios ante la Asamblea.

ARTICULO 212 ASAMBLEAS GENERALES EXTRAORDINARIAS

Los socios se reuniran en Asamblea General Extraordinaria cuantas veces sea necesario o cuando
las necesidades asi lo exijan, sefalandose en cada caso y de manera expresa los asuntos a
considerarse bajo sancién de nulidad.

Son atribuciones de la Asamblea General Extraordinaria:

a)

b)

g)

Reformar total o parcialmente el Estatuto con la aprobacién de dos tercios de votos de los
socios presentes.

Autorizar las adquisiciones y enajenaciones de los bienes y derechos de la Cooperativa
cuando tales operaciones superen el equivalente al 10% (Diez por ciento) del Capital
Regulatorio, previo informe de conveniencia emitido por ambos Consejos salvo el caso de
inversiones administradas por el Banco Central de Bolivia, mediante los fondos de
requerimiento de activos liquidos, conforme a lo establecido en el Reglamento del ente
emisor.

Aprobar la fusion, transformacion, escision y disolucién voluntaria de la Cooperativa segin
lo establecido en el Estatuto Organico, con la aprobacion de dos tercios de votos de los socios
presentes.

Aprobar el Plan de Regularizacion y de los ajustes a los estados financieros de la entidad, con
la aprobacion de dos tercios de votos de los socios presentes.

Considerar la expulsion de uno o mas Consejeros, por graves faltas cometidas en el ejercicio
de sus funciones o por ocasionar dafios econémicos y/o morales a la Cooperativa previo
proceso llevado a cabo por el Tribunal de Honor.

En caso de renuncia, abandono o expulsion total de los miembros de cualquiera de los
Consejos de Administracion o Vigilancia se estara a lo establecido en el Estatuto Organico.
Pronunciarse por la declaratoria de cuartos intermedios o diferimiento por un periodo no
mayor a 10 dias.
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h) Aprobar y modificar el Cédigo y Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.
i) Considerar y conocer todo cuanto no sea competencia privativa de la Asamblea Ordinaria de
Socios.
j) Aprobar, reformar e interpretar el Reglamento del Tribunal de Honor.
k) Pronunciarse sobre asuntos societarios en general siempre y cuando no se contravengan las
competencias de la Asamblea General Ordinaria.
[) Conocer y resolver en ultima instancia la exclusion de socios, previo proceso sancionatorio
llevado a cabo por el Tribunal de Honor.
ARTICULO 222 PARTICIPACION DE OTRAS INSTANCIAS EN ASAMBLEAS
Podran participar en Asambleas Ordinarias o Extraordinarias solo con fines de asesoramiento y
consulta las siguientes instancias.
v Ejecutivos de la Entidad
v Auditores Externos
v Capacitadores
v" Notarios
v' Asesores
ARTICULO 232 PROCEDIMIENTOS PARA LA INTRODUCCION DE TEMAS A DEBATIR
El presidente del Consejo de Administracion después del Quorum de la Asamblea General de
Socios pondra a consideracion la inclusiéon de nuevos temas a debatir

Cadainclusién tema a debatir debera contar con el apoyo de al menos del 50% de los socios habiles
presentes.
ARTICULO 242 ACCESO A LA INFORMACION CON CARACTER PREVIO
Toda informacion previa que los socios requieran sobre temas a tratar en la Asamblea, deberan
ser canalizados a través del Consejo de Vigilancia, la que debera ser proporcionada en un plazo no
mayor a diez (10) dias administrativos, debiendo hacer notar y recomendar que la informacién
proporcionada deba ser manejada con absoluta reserva y confidencialidad, por tratarse de
informacién institucional.
SECCION 5
CONVOCATORIA

ARTICULO 252 CONVOCATORIA A ASAMBLEAS GENERALES
Compete al Consejo de Administracion, convocar a Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria.
La citacion la efectuard por lo menos con quince (15) dias de anticipacion mediante avisos
publicados en un diario de circulacion Nacional, avisos radiales, televisivos o cualquier otro medio
de comunicacién, indicando lugar, fecha, hora y orden del dia a tratar, los avisos deberan
publicarse durante tres dias discontinuos, debiendo la dltima convocatoria ser cinco dias antes de
la Asamblea General de Socios.
La prelacion para convocar a Asamblea General Ordinaria de Socios sera la siguiente:

a) El Consejo de Administracion.

b) El Consejo de Vigilancia.

c) El Inspector de Vigilancia.

d) Los Socios que representen por lo menos el 25% de socios habiles.
La Asamblea Anual Ordinaria de Socios funcionara validamente, si a la hora indicada en la citacién,
estan presentes la mitad mas uno de los socios habiles. Si transcurrida una hora de lo sefialado en
la convocatoria, no estuvieren presentes el nimero respectivo de socios habiles, la Asamblea
General quedara legalmente constituida con la asistencia de los socios habiles presentes.
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Esta convocatoria se hara conforme a lo sefialado en el articulo 288 del Cédigo de Comercio,
pudiendo reducirse a dos el nimero de publicaciones la Gltima con tres dias de anticipacién al
verificativo de la reunion, sefialando que se trata de una segunda convocatoria.

El Consejo de vigilancia podra convocar a Asamblea General Extraordinaria cuando lo considere
conveniente.

ARTICULO 262 CONVOCATORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administraciéon también convocard a Asamblea General de Socios en los siguientes
casos:

a) Por requerimiento del Consejo de Vigilancia, en uso de las atribuciones que le asigna la Ley
N° 356 General de Cooperativas y su reglamentacidn, con indicacién de agenda.

b) Cuando asi lo soliciten por lo menos el 25 % de los socios habiles con indicacién de agenda o
por instruccion de la ASFI.

ARTICULO 272 CONVOCATORIA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
El Consejo de Vigilancia convocara a Asamblea General de Socios Ordinaria o Extraordinaria,
cuando el Consejo de Administracion no lo haga, cumpliendo con los requisitos sefialados
precedentemente.
En el caso de la Asamblea General Ordinaria, el Consejo de Vigilancia deberd convocarla y
realizarla dentro de los quince (15) dias siguientes al plazo establecido en el Art. 29 del Estatuto
Organico.
Si el Consejo de Vigilancia no convocara segun se dispone en el inciso b) del Articulo 29, 1a Gerencia
General a solicitud del 25 % de los socios habiles, convocard a Asamblea General Ordinaria con
indicacion de agenda y aviso a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

SECCION 6

REQUISITOS PARA SER CONSEJERO E INSPECTOR DE VIGILANCIA

ARTICULO 282 REQUISITOS PARA SER CONSEJERO
Para ser elegido y ejercer las funciones de Consejero (a) de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, los socios deberdan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser socio habil.

b) No contar con procesos internos en curso o con medidas sancionatorias en etapa de
cumplimiento, ni tener adeudos vencidos, en ejecucion o castigados dentro de la entidad.

¢) Estar al dia con sus obligaciones econémicas y no tener créditos en mora con la Cooperativa,
ni con otras Instituciones del Sistema Financiero en general. Los créditos que mantengan tales
personas deberan ser integramente pagados antes de asumir sus funciones.

d) No contar con procesos sancionatorios ejecutoriados de suspension o inhabilitacién por parte
de la ASFI. Quienes se encuentren con procesos sancionatorios en curso, no podran habilitarse
en tanto no concluyan dichos procesos.

e) Demostrar experiencia previa de al menos dos (2) afos en funciones de direcciéon o
administracién de actividades afines a su cargo.

f) Contar con un grado de instruccién de al menos técnico medio, con experiencia laboral de
comprobada de no menor de dos (2) afios.

g) Ser socio de la Cooperativa con una antigiiedad minima de dos (2) afios como socio activo.

h) Haber cancelado los certificados de aportacién que establezca la Cooperativa antes de su
postulacion, hasta el 31 de diciembre de cada gestion.

i) No ser empleado de la Cooperativa, ni pertenecer a otra institucion financiera, tampoco ser ex
empleado de la Cooperativa u otras instituciones con antecedentes de haber causado dafio
econdémico a la misma.

ELABORADO/ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Sub Gerente General Comité de Gobierno Corporativo Consejo de Administracién




Cédigo | GOB-02

2 - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA T, .
ﬁ . Aprobacién | 04 de diciembre de 2013

M EDUCADORES Ultima actualizacién | 17 de junio de 2025
GRAN CHAC 0: Vigencia | 17 de junio de 2025

- Resolucién N2 | C.A./101/2025
Deede 1967 to (4
’ Orgulle Chagucio Pagina | 14 de 43

Documento: Cédigo del Gobierno Corporativo

Politicas Relacionadas: | Politicas de Gobierno Corporativo

j) No tener relacidn de parentesco entre Consejeros y/o funcionarios de la Cooperativa hasta el
Segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, segtin el cdmputo civil. La Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI podra conceder dispensa a no mas de dos (2)
personas asi emparentadas en el Consejo de Administraciéon o de Vigilancia, conforme a
reglamentacién emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFIL.

k) No tener proceso judicial pendiente de cualquier naturaleza con la Cooperativa o con terceros,
ni antecedentes judiciales con entidades de intermediacion financiera y otras en las que pueda
haber ocasionado dafio econémico.

1) No tener resolucién sancionatoria ejecutoriada en proceso Administrativo sobre cancelacion
definitiva de autorizacidn de operaciones o inscripcidn en el Registro del Mercado de Valores.

m)No tener sentencia ejecutoriada en proceso Coactivo Fiscal por Responsabilidad Civil
establecida en la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, habiéndose
beneficiado indebidamente con recursos publicos y/o ser causantes de dafo al patrimonio de
las entidades del Estado.

n) Haber puesto en mandatos anteriores en grave riesgo a la Cooperativa, haber efectuado
manejos dolosos debidamente comprobados, mediante resolucién ejecutoriada pronunciada
por el Tribunal de Honor de la Cooperativa.

0) No tener notificaciones de cargo de la ASFI pendientes de solucion, ni tener acusaciéon formal
o sentencia condenatoria, por la comision de delitos sobre legitimacién de ganancias ilicitas y
financiamiento al terrorismo, corrupcion y otras actividades ilicitas, de acuerdo al Inciso c),
Art. 1, Seccion 4. Capitulo III, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros.

p) No tener Conflicto de interés con la Institucion

q) Cumplir con los demas requisitos establecidos en el estatuto, el Reglamento Electoral y las
resoluciones del Comité Electoral.

r) De tratarse de un ex funcionario de la Cooperativa, haber transcurrido por lo menos tres (3)
afios de su desvinculacion de la entidad.

s) No incurrir dentro de los impedimentos previstos para fundadores de entidades financieras
establecidas en el Articulo 1539 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros

t) No encontrarse dentro de las incompatibilidades de los Art. 4429, 4439, 44492 y 4462 de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros.

u) No ser servidor publico, con excepcion de los docentes universitarios, los maestros del
magisterio, los profesionales médicos, paramédicos dependientes de salud y aquellas
personas que realicen actividades culturales o artisticas. La excepcion serd aplicable
Unicamente cuando:

e El servidor publico no tenga incompatibilidad horaria con el tiempo en el que presta

servicios en la entidad publica
e Elservidor publico no tenga conflicto de intereses con la Cooperativa
o El estatuto no prevea lo contrario
ARTICULO 292 AUTORIZACIONES EXCEPCIONALES DE ASFI
I. Autorizacién para el ejercicio de funciones directivas, de control y administracion en

otra entidad financiera.
En el marco de lo establecido en el Inciso c), Articulo 442 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros (LSF), la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), de manera
excepcional, podra autorizar que el director, consejero, sindico, fiscalizador interno, inspector
de vigilancia o gerente de drea de una Entidad Financiera (EF), ejerza funciones en otra EF
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ocupando alguno de los citados cargos, asi como el de administrador o apoderado general
cuando se cumplan los siguientes aspectos:
a. Exista vinculacién patrimonial entre las EF;
b. Las EF tengan objetos sociales distintos;
c. No se presenten conflictos de interés en las relaciones contractuales entre las EF.
Para este efecto, la Entidad Financiera en la que se ejercerian dichas funciones, debe solicitar
la autorizacién mediante carta dirigida a la Directora General Ejecutiva o Director General
Ejecutivo de ASFI, detallando lo indicado a continuacién y adjuntando la documentacién
descrita en el Anexo 1 de la RNSF (Anexos, Libro 3°, Titulo I, Capitulo II).
i. Elnombre completo de la persona;
ii. La denominacidn o razén social de la EF en la que desempeiia sus funciones;
iii. El cargo que ocupa en la EF mencionada en el numeral anterior;
iv. El cargo que asumiria en la EF solicitante.
Evaluada la documentacién presentada, ASFI, en el plazo de quince (15) dias hdbiles
administrativos, computables a partir de la recepcién de la misma, emitira Resolucién
autorizando o rechazando la solicitud, pudiendo, dentro de dicho plazo, instruir la remisién de
informacién adicional que considere necesaria, para analizar dicha solicitud u observar la
presentada, fijando tiempos para su atencién.
II. Impedimentos para el ejercicio de funciones directivas, de control y administraciéon en
otra entidad financiera
Salvo excepciones y dispensas previstas en la LSF, no puede ejercer funciones en una EF, el
director, consejero, sindico, fiscalizador interno, inspector de vigilancia o gerente de area de

otra Entidad Financiera que esté comprendido en los impedimentos establecidos en los Incisos
a)alh), Articulo 153, en los Incisos a) vy d), Articulo 442 vy en el Articulo 444, de la LSF, asi como

en los Numerales 1), 2) v 5), Articulo 310 del Cédigo de Comercio.
III.Revocatoria de autorizaciéon
La emisién de la Resolucién de autorizacién, no impide o restringe a ASFI de revocarla
posteriormente, cuando se advierta cualquiera de las situaciones detalladas a continuacién:
Pérdida de la vinculacién patrimonial de las EF;
Existencia de objetos sociales similares entre las EF;
Existencia de relacidn contractual que genere conflictos de interés;
Incursién en uno o mas de los impedimentos detallados en el Articulo anterior;

Existencia de malas practicas en una o ambas EF, ante la citada autorizacién,
considerando, de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

i. La presencia de practicas que directa o indirectamente tengan por objeto o efecto,
impedir, restringir o limitar a los consumidores financieros, el ejercicio de la
eleccién de sus preferencias o cualquier forma de discriminacién;

ii. La concurrencia de actos y contratos que permitan privilegios y discriminaciones,
dando lugar a practicas indebidas o arbitrarias;

iii. La existencia de pricticas comerciales individual o colectivamente concertadas,
que impidan o restrinjan el acceso a determinados servicios financieros, limiten el
derecho de elegir alternativas de productos o servicios financieros a consumidores
financieros o dificulten la sana competencia entre EF.

© oo o
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f. Inobservancias a las Directrices de Buen Gobierno Corporativo v/o a las Directrices
Basicas para la Gestién del Riesgo Operativo, que provoquen exposicién al Riesgo de
Gobierno Corporativo y/o al Riesgo Operativo, a una o ambas EF.

Es responsabilidad de la EF, frente a la determinacién de revocatoria, contemplar en sus

oliticas y procedimientos internos, el reemplazo y designacién del personal respectivo, dando
estricto cumplimiento a las medidas, acciones y plazo que sean establecidos por ASFI para tal
efecto

ARTICULO 302 REQUISITOS DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA
Para ser elegido Inspector de Vigilancia, se debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

a) Tener experiencia en el desempefio de cargos o funciones relacionadas con entidades de
intermediacion financiera de al menos tres (3) afios, que le permitan acreditar conocimientos
en materia econdémica, financiera o mercantil, operaciones bancarias, de gestiéon y de
evaluacion o fiscalizacion de entidades financieras acordes con las responsabilidades
establecidas.

b) Conocimiento de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, reglamentos de la ASFI, normas
tributarias, leyes y normas de contabilidad generalmente aceptadas, asi como de los
principios y practicas de auditoria interna.

ARTICULO 312 PROCEDIMIENTOS PARA LA ELECCION DE LOS CONSEJEROS, TRIBUNAL DE
HONOR Y COMITE ELECTORAL
El Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia, el Tribunal de Honor y el Comité Electoral
seran elegidos por la Asamblea General Ordinaria de Socios, conforme a lo establecido en el
Estatuto Organico, Reglamento Electoral y normas conexas.
En caso de presentarse empate entre dos o mas candidatos durante el periodo eleccionario, el
ganador o ganadores se definirdn mediante una segunda vuelta a realizarse en la misma Asamblea
General Ordinaria de socios por mayoria simple de votos, proceso que estara a cargo del Comité
Electoral, proclamandose al ganador o ganadora.
Para el caso que no existan candidatos o postulantes para los cargos vacantes, la postulacion y
elecciéon se realizard en la misma Asamblea, previa nominacién de candidatos por los socios
asistentes a la Asamblea, y revision rapida a cargo del Comité Electoral en cuanto al cumplimiento
de requisitos basicos.
Al final de todo el proceso eleccionario el Comité Electoral debera elaborar un Informe General
haciendo conocer ala Asamblea General Ordinaria de socios, la némina de los socios elegidos como
titulares y suplentes para los cargos postulados, consignado niimero de votos obtenidos, si es
titular o suplente y tiempo de mandato para el que fueron elegidos.
Después de darse a conocer el Informe, el presidente del Comité Electoral posesionara a los
miembros titulares y suplentes.
Dentro de los ocho (8) dias siguientes a la Asamblea deberan reunirse por separado los Consejos
de Administracion y Vigilancia conformados por los miembros que adn tienen mandato y los
nuevos titulares, para que procedan a la eleccidn de sus directivas, el punto unico de esta reunion
sera la conformacion de la directiva de cada consejo.
La conformacién y el tiempo de mandato del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Tribunal de Honor y Comité Electoral sera de acuerdo al Estatuto Organico.
SECCION 7

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ARTiCULO 322 CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracion, conforme a lo dispuesto por el Articulo 57° de la Ley 356 General
de Cooperativas, es la instancia Ejecutiva que debe cumplir con las politicas y decisiones internas
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aprobadas por la Asamblea General y tendra la administracién y representacién de la Cooperativa,
en los términos fijados por la Ley General de Cooperativas, su decreto reglamentario, el estatuto
y demas disposiciones conexas.
a) Conformacion del consejo de administracion
El Consejo de Administracién estara integrado por cinco (5) miembros titulares y dos (2)
suplentes, elegidos por la Asamblea General de Socios por simple mayoria, mediante voto
secreto y directo, entre los socios habiles con arreglo ala Ley N2 356 General de Cooperativas,
su reglamentacion, Ley N2 393 de Servicios Financieros, la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros y el Reglamento Electoral de la Cooperativa.
El directorio del Consejo de Administracion estara conformado por un Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Vocal.
b) Tiempo de mandato
El tiempo de mandato de los miembros del Consejo de Administracién sera de tres (3) afios.
El mandato del Consejo de Administracién debe mantener un desfase de por lo menos un (1)
afio con el mandato del Consejo de Vigilancia.
Cuando se produzca la renovacion total de los miembros titulares del Consejo de
Administracion, se elegird a uno (1) de sus miembros por un (1) afio, a dos (2) por dos (2)
afios y a los dos (2) restantes por tres (3) afios, en el orden que les corresponda de acuerdo al
numero de votos obtenidos.
En lo posterior; el mandato de los miembros del Consejo de Administracién que deben ser
renovados sera por tres (3) afios.
Ningin miembro del Consejo de Administracion podra ser elegido por mas de dos (2)
periodos consecutivos los que deberan ser necesariamente en el mismo Consejo. En caso que
quisieran postularse para un nuevo periodo o periodos subsiguientes deberan descansar un
periodo no menor de tres (3) afios, no pudiendo en este periodo ejercer el cargo de consejeros
o0 asesores en ninguno de los consejos.
En caso de vacante, ésta sera llenada por el suplente que obtuvo mayor votacion.
Seran miembros suplentes los candidatos que no alcanzaron la titularidad, manteniendo esa
condicion por el periodo de tres (3) afios en el orden que le corresponda segtin el niimero de
votos obtenidos. Asisten a reuniones solamente en caso de asumir funciones de miembro
titular.
ARTICULO 332 ATRIBUCIONES DE CADA MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
1. ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE

a) Ejercer las funciones de representante legal e institucional de la Cooperativa con excepcion
de las correspondientes al Gerente General.

b) Convocar y presidir las Asambleas Ordinarias y/o Extraordinarias, las sesiones del
Consejo de Administracion y las reuniones de la Junta de Consejeros.

c) Elaborar conjuntamente con el Secretario y el Gerente General el proyecto de agenda de las
Asambleas Generales y sesiones del Consejo de Administracion.

d) Firmar conjuntamente con el Secretario las actas, poderes, acuerdos y resoluciones de los
organos que preside, y los Certificados de Aportacién conjuntamente al Secretario y al
Tesorero.

e) Tendra voto dirimente en caso de empate en la toma de decisiones en el Consejo de
Administracion.

f) Resolver los asuntos urgentes, juntamente con el Gerente General, con cargo a dar cuenta al
Consejo de Administracion en la préxima sesion.
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g) Poner en conocimiento del Consejo de Vigilancia las resoluciones o acuerdos de caracter
econdmico adoptadas por el Consejo de Administracion dentro las 48 horas.

h) Suscribir conjuntamente al Secretario: los contratos, convenios y acuerdos, que no sean de
competencia privativa del Gerente General, entre la Cooperativa y terceras personas e
Instituciones, previa aprobacién del Consejo de Administracion cuando tengan por finalidad
tareas no cotidianas de la entidad, Las tareas de tipo operativo se delegan al Gerente General.

i) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y acuerdos de la Asamblea y/o del Consejo de
Administracién.

2. ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE

a) Reemplazar al Presidente del Consejo de Administracién en caso de ausencia, inhabilidad o
impedimento temporal o absoluto, asumiendo las funciones y responsabilidades de
acuerdo a disposiciones legales vigentes.

b) Organizar cursos de capacitacion y otros eventos afines al cooperativismo a todo nivel.

c) Realizar una labor de supervision de los asuntos sociales.

d) Promover una mayor participacién de las socias y socios en las Asambleas Generales.

3. ATRIBUCIONES DEL TESORERO

a) Firmar los Certificados de Aportacién conjuntamente al Presidente y el Secretario del
Consejo de Administracion.

4. ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO

a) Llevar los libros de actas de todas las Asambleas Generales y del Consejo de
Administracion.

b) Franquear certificaciones o copias legalizadas sobre asuntos de competencia del Consejo
de Administracion previa orden judicial y autorizacion de la ASFI. En caso de ser solicitado
por socios o terceras personas o por Consejeros en actual vigencia sera previa resoluciéon
del Consejo de Administracidn previa orden judicial cuando afecte al Derecho a la Reserva
y Confidencialidad.

c) Firmar con el Presidente las actas poderes, las resoluciones o acuerdos y los Certificados
de Aportaciéon ademas conjuntamente al Tesorero.

5. ATRIBUCIONES DEL VOCAL

a) Participar de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracion,
reuniones conjuntas con el Consejo de Vigilancia, Asambleas Generales, de cuya
realizacion y resoluciones es corresponsable.

b) Formar parte de los Comités y/o comisiones y otros que constituya el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 342 FUNCIONES DEL CONSE]O DE ADMINISTRACION
Son funciones y atribuciones del Consejo de Administracién sin perjuicio de las demas, que le
corresponden conforme a Ley:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes y su reglamentacidn, el estatuto, los reglamentos, los acuerdos
de la Asamblea General y sus propios acuerdos y disposiciones,

b) Dictar y aprobar los reglamentos que sean necesarios para desarrollar las normas del estatuto,
las politicas aprobadas por la Asamblea General, las relativas al cumplimiento de las facultades y
deberes del Consejo de Administracién.

c) Fijar las politicas y aprobar los presupuestos anuales, los planes y programas de Administracion
y de operacion con arreglo a la Ley N° 356 General de Cooperativas, su reglamentacion y el
estatuto.

d) Otorgar poderes especificos y especiales al Gerente General para su representacion en procesos
judiciales para la ejecucion de operaciones de intermediacidn financiera, la apertura y manejo de
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cuentas bancarias y otros actos administrativos.

e) Aprobar en primera instancia, los estados financieros y la Memoria Anual preparados por la
Gerencia, los cuales deben contar con el respectivo informe de Auditoria Externa para someterlos
ala Asamblea General Ordinaria.

f) Aprobar en primera instancia las modificaciones al Estatuto y someterlo a consideracion para su
aprobacion ante la Asamblea Extraordinaria de Socios

g) Convocar a Asamblea General con determinacion de la agenda a considerar y a elecciones cuando
corresponda.

h) Nombrar y remover al Gerente General.

i) Conformar y disolver Comités y Comisiones especificas, que sean convenientes para una mejor
administracién de la Cooperativa, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto.

j) Aprobar la participacidn de la Cooperativa en organismos de integraciéon Cooperativa y otras
organizaciones afines.

k) Aprobar las tasas de interés activas y pasivas, especificando la fecha de vigencia.

1) Evaluar mensualmente la ejecucion presupuestaria y la situacion financiera de la Cooperativa,
con base en pardmetros de desempefio financiero establecidos en su Plan Estratégico. Los
acuerdos derivados de esta evaluacion deberan constar en acta.

m) Aprobar un reglamento para la afiliacién incluyendo: aceptacion, sancién, exclusion y registro de
socios en base a la legislacién pertinente, su reglamentacion y el Estatuto.

n) Proponer a la Asamblea General Ordinaria el nimero y valor de los Certificados de Aportacion
que deben pagar y poseer los socios.

0) Autorizar, previa su aprobacidn, la suscripcion de contratos, convenios y acuerdos, que no sean
de competencia privativa del Gerente General, entre la Cooperativa y terceras personas o
Instituciones cuando tengan por finalidad tareas no cotidianas de la entidad. Las tareas de tipo
operativo se delegan al Gerente General.

p) Conceder por simple mayoria licencia a los Consejeros que sean sometidos a proceso.

q) Suscripcion del contrato y remocion del Auditor Interno, previa disposicién del Consejo de
Vigilancia, de acuerdo a politicas y procedimientos internos de la entidad.

r) Las demas atribuciones y funciones que segun la Ley N° 356 General de Cooperativas y el
Estatuto, no sean privativas de la Asamblea General o de la Gerencia.

s) Llevar un registro de socios con los siguientes datos: Nombres, y Apellidos, Cédula de Identidad,
Edad, Estado Civil, Fecha de Admision o exclusion, valor y numero de Certificados de Aportacion
pagados y parcialmente pagados, ademas de los antecedentes que estimen necesarios.

t) Comunicar oportunamente ala ASFI la renovacién o cambios efectuados en los Consejos, Comités
y Gerencia, acompanando el acta correspondiente, asi como la copia de las cauciones o fianzas
correspondientes

u) Aprobar el plan estratégico

v) Autorizar la inversién administrada por el Banco Central de Bolivia, en los fondos de
requerimiento de activos liquidos, conforme a lo establecido en el reglamento del Ente Emisor.

w) Aprobar la Estructura Organizacional de la Cooperativa.

x) Evaluar, aprobar, dirigir y hacer seguimiento a la estrategia corporativa;

y) Vigilar la cultura corporativa de la Cooperativa, el cumplimiento de los valores y principios
éticos comunicados a toda la organizacion;

z) Establecer mecanismos correctivos con base en observaciones y recomendaciones
efectuadas, por auditoria interna, externa y ASFI;

aa) Evaluar regularmente las practicas de gobierno corporativo con las cuales opera, realizando

cambios a medida que se hagan necesarios.
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bb) Aprobar los planes de accidn principales, el presupuesto y planes de negocios.
ARTICULO 352 RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Los miembros del Consejo de Administracion son solidaria y mancomunadamente responsables de:

a) Del manejo, adquisicién, custodia, preservacion y destino de los bienes de la Cooperativa, asi
como de las operaciones que involucren éstos bienes.

b) De la veracidad de los saldos de las cuentas, los registros e informacién que se suministre a las
autoridades de supervisiéon y control, a los socios y al ptblico en general.

c) Dela existencia y uso correcto de los libros de actas, de contabilidad y de cualquier otro registro
sefialado por la legislacion vigente, el presente Estatuto y reglamentos aplicables.

d) De la existencia y adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno, de acuerdo a
normativa vigente.

e) De la adopciéon oportuna de las medidas correctivas, con base a las observaciones y
recomendaciones dispuestas por la autoridad de supervision, el Consejo de Vigilancia, Auditoria
Interna y los Auditores Externos.

f) De la fiel observancia de las obligaciones que emanan de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen a la Cooperativa, del presente Estatuto, de los acuerdos de la Asamblea
General y de los Consejos.

g) Asistir a las reuniones convocadas por la ASFI.

h) Elaborar anualmente, por si o por medio de especialistas independientes, estudios sobre las
necesidades de fortalecimiento patrimonial y los mecanismos de capitalizacién propuestos para
aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Socios.

i) Responder civil y penalmente conforme a Ley, cuando en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones, por dolo o culpa causen dafio o perjuicio a la entidad financiera, a los socios o a
terceras personas.

j) Aprobar y revisar minimamente una vez al afo las politicas orientadas a generar un adecuado
sistema de control interno.

k) Asegurarse que se establezcan y revisen, al menos anualmente, los procedimientos y
mecanismos a generar un sistema adecuado de control interno

1) Conocer los principales riesgos que enfrenta la entidad, establecer niveles aceptables para dichos
riesgos y asegurarse que la Gerencia los cumpla.

m) Aprobar los manuales y reglamentos internos, los cuales deben ser revisados por los niveles
competentes al menos una vez al afio.

n) Aprobar y revisar al menos anualmente la estructura organizacional, y los manuales operativos,
asi como las modificaciones de los mismos.

0) Asegurar que la Gerencia General realice un monitoreo adecuado de la efectividad del sistema de
control interno.

p) Asegurar que los organos de administracion implementen y ejecuten las disposiciones
establecidas en las leyes y normas emitidas por la ASFI, politicas y procedimientos internos
aprobados por el Consejo de Administracion.

q) Viabilizar y solucionar las situaciones que impidan cumplir su labor eficientemente a los
funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna, Auditoria Externa, Calificadoras de Riesgo y ASFI.

r) Aprobar el plan de capacitaciéon anual de la Unidad de Auditoria Interna.

s) Definir el plan operacional anual de la Cooperativa y poner en consideracion de la Asamblea
General Ordinaria de Socios para su aprobacidn;

t) Definir las politicas de gestion humana, en el marco de las disposiciones legales vigentes
aplicables y el Estatuto Organico de la Cooperativa;

u) Definir las politicas de adquisicion y disposicion de bienes, en el marco del Estatuto Organico y
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de los reglamentos internos;

v) Definir las politicas econémicas, administrativas y financieras en el marco de los lineamientos de
la Asamblea General de Socios de la Cooperativa;

w) Delegar funciones para la gestiéon administrativa a la Gerencia General;

x) Los Consejeros del Consejo de Administracién, son civil y penalmente responsables conforme a
Ley, cuando en el ejercicio de sus funciones y atribuciones que emanan de la Ley y sus normas
reglamentarias, por dolo o culpa causen dafio o perjuicio a la entidad financiera, a los accionistas,
socios, 0 a terceras personas.

Los actuados e informes de la ASFI podran ser presentados como prueba para el resarcimiento de los
danios civiles causados a la entidad, a los ahorristas o depositantes y a los consumidores financieros.
El miembro del Consejo de Administracién que quiera salvar su responsabilidad por algin acto o
acuerdo del consejo, debera hacer constar en acta su disconformidad y voto discrepante debidamente
fundamentado.
SECCION 8
DEL CONSE]JO DE VIGILANCIA
ARTICULO 362 CONSEJO DE VIGILANCIA
El Consejo de Vigilancia tendra a su cargo el control y fiscalizacién del correcto funcionamiento y
administracion de la Cooperativa, de conformidad a la Ley N° 356 General de Cooperativas, Ley N°
393 de Servicios Financieros y sus Reglamentos, C6digo de Comercio, Estatuto Organicos y demas
disposiciones legales.
a) Integracion del consejo de Vigilancia
El Consejo de Vigilancia estara compuesto por tres (3) miembros titulares y dos (2) suplentes
elegidos por la Asamblea General Ordinaria, de acuerdo al presente Estatuto y el Reglamento
Electoral.
El Consejo de Vigilancia dentro de los ocho dias siguientes elegira de entre sus miembros titulares:
un Presidente, un Secretario y un Vocal.
Los miembros del Consejo de Vigilancia delegaran en su Presidente, la funcién de Inspector de
Vigilancia, cuya labor debe cefiirse al Reglamento de Funciones y Responsabilidades del
Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno, contenido en la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros, y a las disposiciones internas de la Cooperativa.
b) Tiempo de Mandato
Cuando se produzca una renovacion total del Consejo de Vigilancia, la Asamblea elegira a uno
de sus miembros por un afio (1), al segundo por dos (2) afios y al tercero por tres (3) afios de
acuerdo al nimero de votos obtenidos. En lo posterior, el mandato de los miembros del Consejo
de Vigilancia que deben ser renovados, serd por tres (3) afios. Ningiin miembro del Consejo de
Vigilancia podra ser elegido por mas de dos periodos consecutivos, los que deberan ser
necesariamente en el mismo Consejo. En caso que quisieran postularse para un nuevo periodo
o periodos subsiguientes, deberan descansar un periodo no menor de tres (3) afios, no
pudiendo en este periodo ejercer el cargo de Consejeros en ninguno de los consejos.
En caso de una vacante, esta sera llenada por el suplente que obtuvo mayor votacidn.
Seran miembros suplentes los candidatos que no alcanzaron la titularidad, manteniendo esa
condicién por tres afios, en el orden que le corresponda segln el nimero de votos obtenidos,
asisten a reuniones solamente en caso asumir funciones de miembro titular.
Los Consejeros suplentes no tendran derecho a voto en la conformaciéon del Consejo, ni
percibiran dietas.
Los Consejeros suplentes tanto de Administracién y Vigilancia asumiran la titularidad en caso
de: Licencia solicitada en forma voluntaria por mas de 30 dias, exclusién decretada mediante
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resoluciéon, impedimento definitivo, expulsion o renuncia del consejero titular, titularidad que
ejercera hasta el cumplimiento de la licencia o exclusion y en los tres (3) ultimos casos hasta la
siguiente Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 372 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
El Consejo de Vigilancia debe cumplir, como minimo, con las siguientes funciones:
a) Revisar, aprobar y enviar a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, el Plan Anual

de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna. Asegurarse que se cumpla el Plan Anual de
Trabajo de la Unidad de Auditoria  interna y proponer modificaciones y/o ajustes,
debidamente justificados.

b) Corresponde al Consejo de Vigilancia remover o reelegir al Auditor Interno, en el caso de los

Auditores Externos éstos deben ser removidos o reelegidos conforme se establezca en el
Estatuto Organico.

c) Efectuar el seguimiento a los planteamientos que la Unidad Auditoria Interna, ASFI y

Auditores Externos formulen encaminadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
verificando que la entidad ha dado solucidn a las observaciones planteadas.

d) Verificar el cumplimiento del Estatuto Organico, Leyes, otros reglamentos emitidos por ASFI

y el Consejo de Administracion.

e) El Consejo de Vigilancia debe establecer los canales formales de comunicacién entre ambos

consejos, la Gerencia, el auditor interno, auditor externo y ASFI.
* Estados Financieros.
* Balance y resultados de los examenes de los Estados Financieros.
* Practicas contables y financieras.
* Efectividad y calidad del sistema de Control Interno y Administraciéon de Riesgos.
* Informes emitidos por Auditoria Interna, Externa y Consejo de Vigilancia.
* Alcances de los servicios prestados por los auditores externos.

Son atribuciones y funciones del Consejo de Vigilancia, sin perjuicio de las sefialadas por la Ley N°
356 General de Cooperativas y el Estatuto Organico:
a) Requerir al Consejo de Administracion y registrar en actas la revision de los informes sobre

el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General y de las disposiciones de la Ley N°
356 General de Cooperativas, de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, Ley del Banco Central
de Bolivia, sus normas reglamentarias y conexas, del Estatuto y reglamentos internos, asi
como de sus actos administrativos realizados.

) Revisar y analizar cuando menos al cierre de gestion los estados financieros, asi como la
marcha administrativa de la Cooperativa, velando por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, los acuerdos de la Asamblea General Ordinaria, del Consejo de
Administracion y la Gerencia.

c) Fiscalizar la administracién de la Cooperativa, sin intervenir en la gestion administrativa y

asegurando que guarden conformidad con las Leyes que regulan la actividad financiera de la
Cooperativa, Normas y Reglamentos vigentes, el Estatuto y los acuerdos de las Asambleas.

) Vigilar y verificar que los bienes del activo, los pasivos y patrimonio de la Cooperativa se
mantengan debidamente registrados, valorados, salvaguardados y que la informacién
contable sea completa, oportuna y veraz.

) Disponer cuando lo estime conveniente la realizacion de arqueos de caja e inspeccion de los
sistemas contables y documentacion sustentadora y Libros de Actas.

Proponer anualmente a la Asamblea General Ordinaria la terna de los Auditores Externos
registrados en la ASFI, a ser contratados por la Cooperativa.
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g)

h)

1)

Seleccionar al Auditor Interno y solicitar su contrataciéon o instruir su remocién debidamente
fundamentada al Consejo de Administracidn, e informar a la ASFI dentro de los 10 dias habiles
administrativos siguientes, con la sustentacion y acuerdos correspondientes.

Mantener al dia el Libro de Actas en el que consten sus resoluciones, dictAmenes y acuerdos
y archivar los documentos de sustentacion de sus dictdmenes, los cuales deberan estar a libre
disponibilidad de los funcionarios autorizados por la ASFI y Auditores Externos,
expresamente facultados para verificar el alcance y resultado de las actividades efectuadas,
incluyendo el seguimiento de la ejecucion de las recomendaciones.

Aprobar y remitir a la ASF], antes del 20 de diciembre de cada afio el Plan Anual de Trabajo
de Auditoria Interna para la siguiente gestion.

Informar semestralmente a la ASFI sobre el grado de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
y regularizacion de las observaciones y recomendaciones emitidas por la ASFI, los Auditores
Externos y Auditoria Interna.

Elevar al Consejo de Administracion y Gerencia copia de sus resoluciones, acuerdos, informes
y dictamenes para que actien y tomen las decisiones pertinentes. La entrega debe constar en
Acta.

Los Miembros del Consejo de Vigilancia deberan asistir con derecho a voz, a las sesiones del
Consejo de Administracién cuando se traten asuntos de su competencia.

m) Remitir a la ASFI informacién de acuerdo a instrucciones especificas.

n)
o)

p)

Cumplir con las tareas de fiscalizacién, segin Normas y Reglamentos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Ejercer las demas atribuciones que sean de su competencia por disposicion expresa de la Ley
N° 356 General de Cooperativas, Ley N° 393 de Servicios Financieros y su Reglamentacion.
Informar a la Asamblea de socios las situaciones en las que exista deficiencias que afecten el
normal desarrollo de las actividades de la Cooperativa, el incumplimiento de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros o las normas y reglamentos emitidos por la ASFI.

Verificar y asegurar el cumplimiento del plan anual de Auditoria Interna y proponer
modificaciones y/o ajustes debidamente justificados.

Pronunciarse del desempeio de Auditoria Interna.

Verificar el cumplimiento de las leyes que rigen en la Institucidn, los reglamentos emitidos
por la ASFI, el estatuto, politicas y reglamentos aprobados por el Consejo de Administracidn.
Informar a la Asamblea de Socios sobre los resultados de las evaluaciones efectuadas por
Auditoria Interna.

Elaborar el Reglamento Interno del Consejo de Vigilancia, y los procedimientos para el
cumplimiento de sus funciones.

Verificar la constitucién de fianza para el ejercicio del cargo de Consejero, informando al
Consejo de Administracion sobre irregularidades, sin perjuicio de adoptar las medidas para
corregirlas.

w) Emitir opinién en referencia a la idoneidad técnica, independencia y honorarios del auditor

interno, auditor externo, entidades calificadoras de riesgo y asesores externos en ocasion de
su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria.

Remitir a ASFI: i) (reportes anuales, hasta el primero de marzo de cada afio, acerca del apego
de las politicas, procedimientos y operaciones de la entidad a la LSF, ii) (infracciones a la Ley
N° 393 de Servicios Financieros, reglamentos, ademas disposiciones legales y estatutos de la
cooperativa, cuando estas sean de su conocimiento y iii) (cualquier informacién requerida
por la entidad supervisora).
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y)

Vetar con fundamentos debidamente justificados los acuerdos y resoluciones del Consejo de
Administracion, cuando dichas resoluciones no se ajusten a las disposiciones de la Ley N° 393
de Servicios Financieros, normas reglamentarias, Estatuto Organico, o los acuerdos de la
Asamblea General. El derecho de veto debera hacerse efectivo dentro el plazo fatal y
perentorio de tres (3) dias de haber tomado conocimiento del acuerdo o resolucion.
Producido el veto del Consejo de Vigilancia respecto a un acuerdo o resolucién del Consejo de
Administracion, este dltimo 6rgano, convocara a una reunién de ambos consejos dentro del
segundo dia, dejando en suspenso los efectos de la resolucién vetada. Si después de esta
reunion subsistiera el desacuerdo el Consejo de Administracion convocara a la Asamblea
General Ordinaria de Socios como ultima instancia definitiva e inapelable para que resuelva
dicho acto.

ARTICULO 382 RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
La responsabilidad de los miembros del consejo de vigilancia es de caracter solidario y absoluto
en términos juridicos, siendo estos responsables de:

a)

b)

d)

e)

j)

k)

Convocar a Asamblea General cuando el Consejo de Administracion requerido por el propio
Consejo de Vigilancia, no lo hiciera en cualquiera de los siguientes casos:

i. Enlos plazos y para los fines imperativamente establecidos por el Estatuto.

ii. Cuando se trate de graves infracciones de las leyes y sus normas reglamentarias, del
Estatuto o acuerdos de la Asamblea General en que incurriere el Consejo de
Administracion.

Hacer conocer a la Asamblea General, las sanciones por infracciones a las leyes, sus
reglamentos o al Estatuto en los que incurra la Cooperativa o los miembros de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, Ejecutivos y Personal.

Informar a la Asamblea sobre el incumplimiento de las normas y disposiciones legales, por
parte de los Consejeros y ejecutivos de la Cooperativa.

Exigir al Consejo de Administracién, la adopcion oportuna de las medidas correctivas
dispuestas por las autoridades competentes o recomendadas por los Auditores.

Objetar los acuerdos del Consejo de Administracién, cuando fueren incompatibles con las
leyes, sus reglamentos, el Estatuto, los Reglamentos Internos o los acuerdos de la Asamblea
General, situacién que debera ser fundamentada y no suspenderd la ejecuciéon de las
determinaciones del Consejo de Administracion.

Someter a la decision definitiva de la Asamblea General, las observaciones de la ASF], de los
Auditores Externos y del Consejo de Vigilancia, oportunamente comunicadas al Consejo de
Administracién y no resueltas por este.

Presentar a la Asamblea General el informe de sus actividades y proponer las medidas
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de la cooperativa.

Conformar una Unidad de Auditoria Interna bajo la responsabilidad de un auditor interno
conforme a disposiciones emitidas por la ASFI.

Asegurar que los miembros de la unidad de auditoria interna desarrollen sus funciones con
absoluta independencia técnica y de criterio de acuerdo con las disposiciones establecidas en
la presente norma.

Conocer los principales riesgos que enfrenta la entidad, controlar que los limites aceptables
para dichos riesgos se cumplan y asegurarse que la Gerencia General los cumpla.

Revisar anualmente las politicas, procedimientos y mecanismos orientados a generar un
sistema adecuado de control interno.

Viabilizar y solucionar las situaciones que impidan cumplir su labor eficientemente a los
funcionarios de Auditoria Interna, Auditoria Externa y ASFI.
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I) Asegurar que los 6rganos de administracién implementen y ejecuten las disposiciones
establecidas en las leyes normas emitidas por la ASFI, politicas y procedimientos internos.

m) Asegurarse que la Gerencia General realiza un monitoreo adecuado de la efectividad del
sistema de control interno.

n) Aprobar el plan de capacitacion anual de la Unidad de Auditoria Interna.

o) Vigilar por el cumplimiento, aplicacién y difusién de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
sus normas reglamentarias y disposiciones de la ASFI.

p) Advertir a los socios por escrito, sobre el incumplimiento de las normas y disposiciones
legales, por parte de los Consejeros del Consejo de Administracidn, Gerentes y funcionarios
de la Cooperativa, con comunicacion a la ASFI. El Auditor Interno advertira al Consejo sobre
el incumplimiento de las normas y disposiciones legales.

g) Responder civil y penalmente conforme a Ley, cuando en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones, por dolo o culpa causen dafio o perjuicio a la entidad financiera, a los socios o a
terceras personas.

El miembro del Consejo de Vigilancia que quiera salvar su responsabilidad por algun acto o
acuerdo del consejo, debera hacer constar en acta su disconformidad y voto disidente
debidamente fundamentado.
Las funciones que le corresponde cumplir al Consejo de Vigilancia, seran ejercidas a través de la
Unidad de Auditoria Interna.
ARTICULO 392 DIETAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
Los miembros titulares de los Consejos de Administracidn y de Vigilancia, percibiran dietas por su
asistencia a las reuniones que les sean convocadas y el trabajo efectivamente realizado.
Son computables para el pago de dietas mensual, la asistencia a 6 (seis) reuniones de su propio
Consejo a las que sean oficialmente convocados, sean éstas ordinarias o extraordinarias.
ARTICULO 402 REUNIONES DE LOS CONSEJOS
Los Consejos de Administracion y Vigilancia, obligatoriamente deberan reunirse en sesiones
ordinarias una vez por semana en forma separada, salvo caso excepcionales o motivo de fuerza
mayor.
Los Consejos de Administracién y Vigilancia, podran reunirse en sesiones extraordinarias en
forma separada, cuantas veces sea necesario a convocatoria de sus Presidentes o cuando lo solicite
la mayoria simple de sus miembros.
En el desarrollo de sus funciones los Consejos de Administracion y Vigilancia de la Cooperativa,
deben respetar la independencia, coordinacién y cooperacion, en el ambito de sus atribuciones y
competencias legalmente establecidas.
SECCION 9

INSPECTOR DE VIGILANCIA
ARTICULO 412 INSPECTOR DE VIGILANCIA
El Consejo de Vigilancia delegara la funcion de Inspector de Vigilancia, en el Presidente del Consejo
de Vigilancia. El Inspector de Vigilancia, tienen como responsabilidad personal e indelegable la
fiscalizacion interna y permanente de la Cooperativa, con el objeto de proteger los intereses de los
socios.
El periodo de vigencia del Inspector de Vigilancia sera el del Presidente del Consejo de Vigilancia,
de acuerdo al resultado del proceso eleccionario que se lleva a cabo en cada gestion.
El Inspector de Vigilancia, serd remplazado por el suplente, en caso de vacancia temporal o
definitiva o por impedimento o prohibicion legal del titular. De no contar con suplente, el Consejo
de Administracion o de Vigilancia, en su caso, convocaran de inmediato a asamblea general
ordinaria para efectuar las designaciones correspondientes hasta completar el periodo.
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ARTICULO 422 FUNCIONES DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

El Inspector de Vigilancia, ademds de las atribuciones y deberes establecidos en el Art. 3352 del

Codigo de Comercio, tiene las siguientes funciones:

a) Vigilar el cumplimiento de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, las normas y disposiciones
legales, asf como de su estatuto.

b) Vigilar el seguimiento por parte del Consejo de Vigilancia del cumplimiento de las
responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Consejo de
Administracién, Auditores Externos y Calificadora de Riesgo.

c) Emitir opinion en referencia a la idoneidad técnica, independencia y honorarios del auditor
interno, auditor externo, entidades calificadoras de riesgo y asesores externos en ocasion de
su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria.

d) Remitir a la ASFI. i) reportes anuales hasta el 1ro. de marzo de cada afio, acerca del apego a
las politicas, procedimientos y operaciones de la entidad a la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, ii).- infracciones a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, reglamentos, demas
disposiciones legales y estatuto de la Cooperativa, cuando estas sean de su conocimiento, y
iii).- cualquier informacién requerida por la entidad supervisora.

e) Otras funciones establecidas por la ASFI.

ARTICULO 432 FUNCIONES BASICAS DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

Este 6rgano interno de control tiene como responsabilidad personal e indelegable, 1a fiscalizacion

interna de la Cooperativa con el objeto de proteger los intereses de sus socios, siendo por ello

responsable de:

a. Exigir al Consejo de Administracion el cumplimiento de la LSF, reglamentos, demas

disposiciones legales de la materia y estatutos de la Cooperativa.
b. Vigilar la difusién de la LSF, reglamentos, demas disposiciones legales y estatutos de la
Cooperativa, entre todo el personal ejecutivo y operativo de la entidad.

c. Mantener informada a la Asamblea General de Socios y a la ASFI, acerca del apego de las
politicas, procedimientos y operaciones de la Cooperativa a la LSF, asi como de las infracciones
a: i) LSF, ii) Reglamentos iii) Normas y disposiciones legales y iv) Estatutos de la Cooperativa.

d. Demandar del Consejo de Administracién, la gestion diligente de acuerdo a las principales

politicas y procedimientos de la Cooperativa.

e. Exigir al Consejo de Administracion, la adopciéon oportuna de las medidas correctivas

dispuestas por la ASF], el Auditor Interno y los Auditores Externos.

f. Someter ala decision definitiva de la Asamblea General de Socios las observaciones de la ASFI,

Auditor Interno y Auditores Externos, que no fueron resueltas por la administracidn.
g. Cumplir con las atribuciones y deberes establecidas en el Articulo 335° del Coédigo de
Comercio. Para este efecto, es aplicable el mencionado Articulo al inspector de vigilancia.

h. Asistir con voz, pero sin voto a las reuniones del Consejo de Administracion, las veces que lo

estime conveniente sin necesidad de citacidn.

La responsabilidad del inspector de vigilancia es absoluta en términos juridicos, por lo que es

responsable solidario con los directores por los hechos u omisiones de éstos en cuanto a actos

dolosos para con la sociedad o violatorios de disposiciones legales, estatutos, politicas y

procedimientos internos.

SECCION 10
IMPEDIMENTOS Y PROHIBICIONES DE LOS CONSEJEROS E INSPECTOR DE VIGILANCIA

ARTICULO 442 IMPEDIMENTOS PARA CONSEJEROS

No podran ser miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia, Tribunal de Honor, Comité

Electoral y los diferentes Comités:
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a) Las personas que incurran en las prohibiciones, de los Arts. 1532 y 4422 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros y el Art. 3102 del Cédigo de Comercio, excepto el numeral 3. y asimismo:

i. Los ministros, viceministros del Organo Ejecutivo; los Consejeros y Gerentes Generales de
las entidades financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado; los
Consejeros, el Presidente y Gerentes del Banco Central de Bolivia; la Directora Ejecutiva o
Director Ejecutivo y las directoras o directores de area de la ASFI y la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones, hasta un afio (1) después de haber cesado en sus
funciones.

ii. Los Directores, Consejeros de administracién y de vigilancia, sindicos, fiscalizadores
internos, inspectores de vigilancia o Gerentes de otras entidades del sistema financiero
nacional, salvo autorizacion de la ASFI.

b) Los cényuges y las personas con parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, segtin el computo civil.

c) Los ex miembros de los Consejos, Tribunal de honor y Comité Electoral, no podran ser
ejecutivos ni empleados de la Cooperativa, sino hasta después de tres afios del cese de sus
funciones.

ARTICULO 452 PROHIBICIONES APLICABLES A LOS CONSEJEROS

Los Consejeros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, no podran:

a) Influir para obtener en provecho propio, de sus familiares o terceros, la prestacion de servicios
por parte de la entidad en la que realizan sus actividades.

b) Hacer uso de su influencia para obstruir o impedir la investigacion de un delito a cargo de
autoridad competente.

c) Recibir y mantener créditos de la Cooperativa durante el periodo de su mandato. Los créditos
que mantengan tales personas deberdan ser integramente pagados antes de asumir sus
funciones.

d) Votar sobre la aprobaciéon del balance y cuentas relacionadas con su gestién, o en las
resoluciones referentes a sus responsabilidades.

e) Desempefiar durante el periodo de su mandato, funciones administrativas, ejecutivas o de
fiscalizador interno de la institucion, con excepcién de las labores de fiscalizacion interna que
realizara el Presidente del Consejo de Vigilancia en razén a que ejercera la funcién de Inspector
de Vigilancia.

f) Comprometer a la entidad en operaciones ajenas a su giro, bajo responsabilidad de dafios y
perjuicios.

g) Obtener ilegitimos privilegios y preferencias de la Cooperativa

h) Otras de acuerdo a ley y disposiciones reglamentarias.

ARTIiCULO 462 IMPEDIMENTOS DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

No podran ser elegidos ni mantenerse como Inspector de Vigilancia quienes se encuentren

comprendidos en los impedimentos y prohibiciones establecidos en los arts. 153, 442, 443 y 444

de la LSF y art. 310 del Codigo de Comercio, excepto el Numeral 3, y asimismo:

a) Las personas vinculadas a las empresas de asesoria externa, auditores externos y calificadores
de riesgo de la propia entidad de intermediacion financiera o de la empresa
de servicios auxiliares financieros. La vinculacién se determina como lo dispone el numeral 2
del inciso b del Articulo 458 de la Ley 393.

b) Los Directores, Sindicos, Auditores Internos y Externos, miembros del Consejo de Vigilancia y
asesores externos de cualquier otra entidad de intermediaciéon financiera o empresa de
servicios auxiliares financieros.
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c) Quienes mantienen o hubiesen mantenido hasta un afio antes de su eleccién por si o en
representacion de terceros, negocios o contratos vigentes con la entidad.

d) Quienes hubieran participado en actividades financieras ilegales definidas en la Ley N° 393 de
Servicios Financieros.

e) Tener notificaciébn de cargos pendientes por infracciones a la LSF o disposiciones
reglamentarias, o haber sido incorporado en el registro de funcionarios y empleados y ex
funcionarios y ex empleados suspendidos o inhabilitados en el ejercicio de la actividad
financiera;

f) Los que hubiesen sido sancionados por la ASFI por el ejercicio de sus funciones en entidades
de intermediacién financiera o empresas de servicios auxiliares financieros, hasta tres afios
después del cumplimiento de la sancién impuesta.

ARTICULO 472 CAUSAS PARA LA REMOCION

Los miembros de los consejos podran ser removidos de sus cargos por la Asamblea General de

Socios, previo proceso sumario interno, por las siguientes causas:

a) Inasistencia injustificada a tres reuniones continuas o cinco discontinuas, durante la gestiéon

conforme al reglamento.

b) Por negligencia, irresponsabilidad o abuso en el cumplimiento de sus funciones y obligaciones

previo proceso, en base al Reglamento de Sanciones y Procesos para Consejeros.

c) Por propiciar desordenes y actos hostiles en reuniones, asambleas y otras actividades propias,

contra los demas Consejeros, ejecutivos y socios.

d) Por promover actos que afecten gravemente a las operaciones financieras y la imagen

institucional.

e) Por Abandono de sus responsabilidades asumidas en el cargo de Consejero, de acuerdo a

reglamentacion.

ARTICULO 482 CAUCION
Los Consejeros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Inspectores de Vigilancia, Gerentes
y Administradores y apoderados generales de la Cooperativa para el correcto manejo
administrativo de fondos o valores encomendados y la responsabilidad de los cargos
desempefiados, deberan prestar la caucion calificada por la ASF], de acuerdo al Reglamento de
Cauciones establecido en la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros.
ARTICULO 492 REEMPLAZO
En caso de ausencia, inhabilidad o impedimento temporal o absoluto del Presidente del Consejo
de Administracion y/o del Presidente del Consejo de Vigilancia, el Vicepresidente en el caso del
Consejo de Administracién y el Vocal, en el caso del Consejo de Vigilancia, asumiran todas las
funciones y responsabilidades de aquellos.
ARTICULO 502 RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS CONSEJOS
Los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, Inspector de Vigilancia, Gerente
General, Auditor Interno, Personal de la Cooperativa, Comité Electoral, todo Comité de la entidad
y socios de la Cooperativa que con conocimiento ejecuten o permitan que se realicen operaciones
prohibidas o no autorizadas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros, que realicen operaciones
restringidas o con prohibicion temporal o definitiva por la ASFI o que infrinjan las disposiciones
especiales que regulan a las entidades financieras, serdn solidariamente responsables frente a la
entidad, conforme lo sefialan los Articulos 3219, 3229, 3232 y 3272 del Cédigo de Comercio, sin
perjuicio que la ASFI eleve obrados al Ministerio Publico para que promueva la acciéon penal
conforme a lo previsto en el Art. 2252 de la Constitucion Politica del Estado.
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A los fines de establecer responsabilidades, el Consejero que no esté conforme por algtin acto o
acuerdo debera hacer constar en el acta su disconformidad y/o voto discrepante, debidamente
fundamentado.

De igual forma son solidariamente responsables con las funciones de Control y Fiscalizacion.

I. La responsabilidad de quienes ejercen las funciones de control y fiscalizacién interna, es
absoluta en términos juridicos. Es obligacion, del inspector de vigilancia, advertir a los socios,
por escrito, sobre el incumplimiento de las normas y disposiciones legales, por parte de los,
consejeros de administracién y de vigilancia, de la entidad financiera, con comunicacién a la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFL

Il. Quienes ejercen las funciones de control y fiscalizaciéon interna, no sélo deben realizar
funciones relacionadas con la fiscalizaciéon de los aspectos contables, sino también deben
vigilar el cumplimiento, aplicacion y difusién de la presente Ley, sus reglamentos y las
disposiciones normativas emitidas por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero -
ASFI, en todos los niveles de decision y gobierno de la entidad.

Ill. Los miembros de los érganos internos de control y fiscalizacidn, ejerceran sus funciones y
atribuciones, sin intervenir ni obstaculizar la gestién administrativa de la entidad.

Asimismo, son solidariamente responsables por Dafios y perjuicios

I. Los consejeros de administracion y de vigilancia, e inspector de vigilancia y administradores,
son civil y penalmente responsables conforme a Ley, cuando en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones que emanan de la Ley y sus normas reglamentarias, por dolo o culpa causen dafio
o perjuicio a la entidad financiera, socios, o a terceras personas. La Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero - ASFI estd facultada para dictaminar mediante resoluciéon
administrativa expresa los actos de los socios, consejeros de administracion y de vigilancia,
inspector de vigilancia y administradores, en funciéon de la situacién patrimonial,
administrativa y operativa de la entidad.

Il. Los actuados e informes de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI podran
ser presentados como prueba para el resarcimiento de los dafios civiles causados a la entidad,
alos ahorristas o depositantes, y a las consumidoras o consumidores financieros.

Ill. En caso de existir indicios de la comision de delito, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero - ASFI debera remitir obrados al Ministerio Publico para la investigacion del delito
y se promueva la accidon penal en conformidad a lo dispuesto en el Numeral 8 del Articulo 108
de la Constitucidén Politica del Estado. Una copia de los antecedentes e informes de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASFI formara parte de las investigaciones a cargo del
Ministerio Publico.

SECCION 11
DE LA ALTA GERENCIA

ARTICULO 512 GERENTE GENERAL

La Cooperativa en sujecion a la RNSF establece que los estidndares minimos que la Alta Gerencia

debe observar en el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones se detallan a

continuacion:

a) Poseer los conocimientos y habilidades para gestionar y supervisar los negocios bajo su
responsabilidad.

b) Establecer y seguir un proceso continuo y adecuado para la gestion estratégica de la entidad
supervisada en funcién de los lineamientos del Consejo de Administracion, y rendir cuentas de
lo actuado.
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c) Promover una cultura de control en toda la organizacién, diseflando y manteniendo una
estructura organizacional de acuerdo a los lineamientos aprobados por el Consejo de
Administracion, que asegure un adecuado sistema de control.

d) Delegar tareas a los funcionarios y establecer una estructura gerencial que promueva el
cumplimiento y la responsabilidad de las tareas delegadas.

e) Implementar politicas que prohiban actividades, relaciones, o situaciones que dafien la calidad
del gobierno corporativo.

Asimismo, para ejercer el Cargo de Gerente General se deberd cumplir con los siguientes

requisitos:

a) No encontrarse dentro de las incompatibilidades de los Arts. 4429, 4432 y 44492 de la Ley N°
393 de Servicios Financieros.

b) Tener experiencia y formacion académica profesional acreditada, en el desempefio de cargos o
funciones relacionadas con entidades de intermediacidén financiera de al menos tres (3) afios,
que le permitan acreditar conocimientos en materia econdémica, financiera o mercantil,
operaciones bancarias, de gestion y evaluacion o fiscalizacion de entidades financieras acordes
con las responsabilidades establecidas.

c) No tener notificacién de cargos de la ASFI pendientes de Resolucidn.

d) No haber sido sancionado por la ASFI con suspensiéon permanente para el ejercicio de sus
funciones.

e) No estar suspendido temporalmente como resultado de alguna sancién de la ASFI al momento
de postularse, para el ejercicio de sus funciones.

f) No tener juicios pendientes con la entidad.

g) No tener con la Cooperativa conflicto de intereses de ninguna naturaleza.

h) Dedicacién exclusiva al cargo.

ARTICULO 522 NOMBRAMIENTO DEL GERENTE GENERAL

La designacion del Gerente General y la duracion de su mandato, sera de exclusiva responsabilidad

del Consejo de Administracion; designacion que debe enmarcarse en las politicas para la

Administracion de Recursos Humanos y demas normas relacionadas establecidas por la

entidad.

ARTICULO 532 ATRIBUCIONES BASICAS Y ESPECIALES DEL GERENTE GENERAL

El Gerente General es el funcionario ejecutivo de mas alto nivel de la Cooperativa, de cuya marcha

y funcionamiento es responsable ante el Consejo de Administracion. Son atribuciones basicas y

especiales del Gerente General las siguientes:

a) Ejercer la representacion administrativa y legal de la Cooperativa con las facultades conferidas
mediante Poder por el Consejo de Administracién, dentro del marco legal vigente.

b) Representar a la Cooperativa en cualquier acto, salvo los que por disposicion expresa de la Ley
N° 356 General de Cooperativas o del Estatuto Organico, sean atribuciones privativas del
Presidente del Consejo de Administracion.

c) Ejecutar los programas de conformidad con los planes y presupuestos aprobados por el
Consejo de Administracion.

d) Nombrar, promover y cesar a los trabajadores y demas funcionarios, con arreglo a Ley General
de Trabajo y Decretos Reglamentarios.

e) Orientar a la Asamblea General, Consejo de Administracion y de Vigilancia debiendo participar
en las sesiones del Consejo de Administracion con derecho a voz, sin voto, evitando generar un
posible conflicto de intereses segtin las determinaciones que se asuman.

f) Planificar, organizary dirigir la Administracién de la Cooperativa, de acuerdo a procedimientos
y politicas establecidas por el Consejo de Administracién y normas legales vigentes.
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Suscribir con el Contador los estados financieros, en los formatos, plazos, periodicidad y bajo
las normas indicadas en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras de la ASFI.

ARTiCULO 542 FACULTADES DE ORDEN ADMINISTRATIVO DEL GERENTE GENERAL

El Gerente General, como consecuencia de las atribuciones a que se refiere el articulo anterior,
tiene las siguientes facultades de orden administrativo, siempre y cuando cumpla con las normas
especificas del Consejo de Administracion sobre firmas autorizadas y de acuerdo al registro de
firmas:

Abrir, transferir y cerrar cuentas corrientes bancarias.

Girar y cobrar cheques.

Endosar cheques para ser abonados en la cuenta corriente de la Cooperativa.

Aceptar, girar, renovar, endosar, descontar, cobrar y protestar letras de cambio, vales, pagarés,
giros, certificados, pdlizas, Warrants, documentos de embarque y cualquier otro documento
mercantil y civil.

Afianzar, avalar, contratar seguros y endosar polizas.

Verificar el cumplimiento de la constitucion del encaje legal.

Supervisar que los libros contables de la Cooperativa sean correctamente llevados por los
funcionarios responsables de los mismos.

Presentar periddicamente al Consejo de Administracion los Estados Financieros e Informacion
Gerencial sobre la situacién econémica y legal de la Cooperativa.

Contratar y promover, sancionar y retirar a los funcionarios de la Cooperativa con arreglo a la
normativa laboral en vigencia.

Elaborar los informes solicitados por los Consejos y Comités, asi como asistir a las reuniones y
Asambleas Generales de Socios cuando su presencia sea requerida sin derecho a voto.

Firmar con el Contador los Estados Financieros de la Cooperativa.

Firmar los documentos en general y de préstamos concedidos en particular, conjuntamente las
firmas autorizadas designadas por Consejo de Administracidn.

m) Constituirse en demandante o tercerista en los procesos ejecutivos, ordinarios, coactivos,

n)

o)

contencioso tributarios, laborales, penales y otros.

Otorgar Poderes especiales para actividades operativas de la entidad en favor de funcionarios,
previa autorizacion del Consejo de Administracidn.

Implementar y velar por el cumplimiento de estrategias y politicas aprobadas por el Consejo
de Administracion.

Controlar que se implementen las metodologias para identificar, medir, monitorear y controlar
los riesgos incurridos por la entidad.

Mantener una estructura organizacional apropiada para el buen funcionamiento de un sistema
de control interno, con clara asignacion de responsabilidades, niveles de autoridad, grado de
dependencia e interrelacidn, previniendo una adecuada segregacion de funciones.

Proponer al Consejo de Administracion modificaciones a los manuales y reglamentos
Asegurarse de la implementacién y funcionamiento de un sistema de informacién y
comunicaciéon para que todo el personal conozca las normas aplicables, las politicas y
procedimientos internos que afecten sus deberes y responsabilidades.

Verificar que las funciones y responsabilidades delegadas sean efectivamente ejecutadas.
Asegurarse que se instalen sistemas de informacion, que almacenen y procesen informacion
interna general sobra las actividades de la entidad, asi como la informacidn externa del
mercado sobre los acontecimientos y condiciones que deben considerarse para la toma de
decisiones.
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v) Propiciar un marco de accién con politicas y procedimientos de control interno para que las
funciones delegadas al personal se desarrollen apropiadamente.

w) Implementar y monitorear un efectivo sistema de control interno.

x) Toda otra labor dispuesta por ley o instruida por el Consejo de Administracién.

y) Participar con derecho a voz de las reuniones del Consejo de Administracién y de las reuniones
del Consejo de Vigilancia o Comités cuando sea requerido.

ARTICULO 552 RESPONSABILIDADES DEL GERENTE GENERAL

El Gerente General respondera ante el Consejo de Administracién por:

a) Los dafios y perjuicios que ocasione a la Cooperativa, por incumplimiento de sus obligaciones,
negligencia, dolo o abuso de facultades, o ejercicio de actividades similares a las de la
Cooperativa y por las causas ante terceros, cuando fuera el caso.

b) La existencia, oportunidad y veracidad de los libros y demas registros que la Cooperativa debe
llevar de acuerdo a ley, excepto por los que son de responsabilidad de los miembros del Consejo
de Administracion y de Vigilancia.

c) La consistencia, veracidad y oportunidad de las informaciones que proporcione a la Asamblea
General, a los Consejos de Administracion y de Vigilancia y a la ASFI.

d) La existencia de los bienes consignados en los inventarios.

e) Ocultamiento y encubrimiento de las irregularidades que observare, en las actividades de la
Cooperativa.

f) El empleo de los recursos econémicos y sociales en actividades distintas del objeto de la
Cooperativa.

g) Eluso indebido del nombre y/o de los bienes de la Cooperativa.

h) El incumplimiento de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, Ley N° 356 General de
Cooperativas, Ley del Banco Central de Bolivia, C6digo de Comercio, Decretos Reglamentarios,
Disposiciones emitidas por la ASFI, Estatuto Organico, Reglamentos Internos y demas
normativa vigente.

i) Asimismo, las responsabilidades del Gerente General estardn acorde a lo previsto en los
articulos 522 Y 4452 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el C6digo de Comercio en lo
conducente.

ARTICULO 562 PROHIBICIONES DEL GERENTE GENERAL

El Gerente General tiene las siguientes Prohibiciones:

a) Influir para obtener en provecho propio, de sus familiares o de terceros, la prestacion de
servicios por parte de la entidad en la que se realizan sus actividades.

b) Hacer uso de su influencia para obstruir o impedir la investigaciéon de un delito o cargo de
autoridad competente.

c) Recibir créditos de la Cooperativa durante el tiempo que dure su mandato.

d) Comprometer a la Cooperativa en operaciones ajenas a su giro, bajo responsabilidad de dafios
y perjuicios.

e) Otras de acuerdo a Ley y disposiciones reglamentarias.

ARTICULO 572 SUCESION DE LA ALTA GERENCIA

A fin de dar continuidad a la gestiéon de la Cooperativa, la sucesiéon del Gerente General, se

enmarcara en la Politica establecida para la sucesion de la Alta Gerencia.

SECCION 12
DE LOS COMITES

ARTICULO 582 PROPOSITO, FUNCIONES Y CONFORMACION DE CADA COMITE

Parala ejecucion de las operaciones de la Cooperativa, en observancia de las normativas aplicables

y el ejercicio de las normas de gobierno corporativo, se han conformado los siguientes Comités:
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Politicas de Gobierno Corporativo

1. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
1.1. Propésito del Comité de Gobierno Corporativo: Velar por el adecuado funcionamiento

de los 6rganos de Gobierno Corporativo, Unidades Administrativas y Operativas de la
Cooperativa, generar confianza y transparencia con los grupos de interés, mejorar la
cultura de control interno, asegurar la adecuada segregacién de funciones, e incrementar
la eficiencia en las operaciones y en los aspectos relacionados con el cumplimiento
normativo con el fin de consolidar un buen gobierno corporativo.

1.2. Funciones principales del Comité de Gobierno Corporativo

1.2.1.Velar por el cumplimiento de los principios para el Buen Gobierno Corporativo.

1.2.2.Hacer seguimiento en cuanto a la aplicacion de practicas del Buen Gobierno
Corporativo, y formular las recomendaciones que considere convenientes para
garantizar su cumplimiento o para realizar los ajustes que estime necesarios para
fortalecer el Gobierno Corporativo.

1.2.3.Velar por el cumplimiento de las normativas internas y politicas establecidas por el
Consejo de Administracion a través de resoluciones emitidas por dicho Consejo.

1.2.4.Velar porque el contenido de las practicas de Buen Gobierno Corporativo esté
disponible para los grupos de interés por medios accesibles al publico.

1.2.5.Informar al Consejo de Administracion sobre el cumplimiento de las practicas de Buen
Gobierno Corporativo.

1.2.6.Elaborar anualmente un informe de Gobierno Corporativo conforme al Articulo 3¢,
Seccidn 2, Capitulo II, Titulo I, Libro 3.

1.2.7.Velar por la integridad del proceso de seleccidn de los Consejeros y Altos Ejecutivos
de la Cooperativa.

1.2.8.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité de Gobierno Corporativo vigente.

1.3. Conformacién del Comité de Gobierno Corporativo

El Comité de Gobierno Corporativo estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracién
Vicepresidente Gerente General
Secretaria Sub Gerente General
Vocal Asesoria Legal
Vocal Un miembro del Tribunal de Honor

2. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
2.1. Propéosito del Comité de Gestion Integral de Riesgos. - Disefiar politicas, sistemas,

metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion integral de los riesgos
(crediticio, de mercado, liquidez, operativo, legal y otros) y de proponer los limites de
exposicion a éstos, con la finalidad de minimizar la exposicion a los diferentes tipos de
riesgos.

2.2. Funciones principales del Comité de Gestion Integral de Riesgos. -

2.2.1.Disenary proponer para la aprobacion del Consejo de Administracion las estrategias,
politicas y procedimientos para la Gestién Integral de Riesgos, considerando las
etapas de; identificaciéon, medicién, monitoreo control, mitigaciéon y divulgacion de
Riesgos;

2.2.2. Analizar y proponer para la aprobacion del Consejo de Administracion los Limites de
exposicidn y niveles de exposicidn al riesgo.

2.2.3.Evaluar y proponer al Consejo de Administracion cuando asi se analice y determine
el tratamiento de excepciones temporales a sus limites y politicas internas,
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relacionadas con la gestion de cada riesgo en particular las que deben contemplar
mecanismos de control de riesgos, cuando corresponda.

2.2.4.Proponer al Consejo de Administraciéon, metodologias de mediciéon de las
exposiciones para cada tipo de riesgo y que permitan ademas establecer el impacto
en su situacion financiera;

2.2.5.Informar periédicamente al Consejo de Administracion y cuando lo considere
pertinente la exposicién a los diferentes tipos de riesgo, la interrelacion que existe
entre estos y los efectos negativos que se podrian producir; asi como el cumplimiento
de los limites de exposicién a riesgos y politicas internas.

2.2.6.Proponer al Consejo de Administracidn, planes de contingencia para hacer frente a
situaciones atipicas extremas, segin lo dispuesto en la normativa especifica
desarrollada para cada riesgo;

2.2.7.Solicitar informes con anterioridad, a la periodicidad establecida, cuando a su propio
juicio sea necesario o existan cambios significativos en los procesos y practicas en el
sistema de gestién integral de riesgos o en caso de que se observe un deterioro en la
estabilidad financiera, solvencia y liquidez de la entidad supervisada;

2.2.8.Proponer al Consejo de Administracion, sistemas de informacion relacionados con la
gestion integral de riesgos, los que deben contemplar reportes de exposicidn a cada
uno de los riesgos, y reportes de cumplimiento de limites establecidos, asi como
recomendaciones de acciones correctivas si corresponde;

2.2.9.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité de Gestidn Integral de Riesgos
vigente.

2.3. Conformacion del Comité de Gestion Integral de Riesgos
El Comité de Gestion Integral de Riesgos estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracién
Vicepresidente Gerente General
Secretaria Responsable de la Unidad de Gestién de Riesgos

Cada miembro tiene derecho a voz y voto y seran responsables de cumplir a cabalidad las
funciones encomendadas, por este reglamento. Para el caso del Riesgo Operativo y de
Riesgo de Liquidez, a dicho Comité se integrara necesariamente a la Sub Gerente General,
con derecho a voz, ya que sus funciones basicas son administrativas, financieras y de
Recursos Humanos.
COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y FUNCION SOCIAL
3.1. Proposito del Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funciéon Social. -
Contribuir al desarrollo sostenible de la Cooperativa mediante una gestion socialmente
responsable, respetando los derechos humanos, con ética profesional y promoviendo un
equilibrio entre el progreso econémico, social y ambiental cumpliendo con las leyes y
regulaciones.
3.2. Funciones principales del Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién
Social
3.2.1.Elaborar anualmente el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social Empresarial y
Funcién Social, para ser considerado y aprobado por el Consejo de Administracion.
3.2.2.Supervisar el cumplimiento de las actividades programadas para abordar las
necesidades de la sociedad, contribuyendo a su desarrollo cultural, social y
educativo, fomentando la participacién directa de los socios, consejeros y
funcionarios
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3.2.3.Supervisar y verificar que la Cooperativa reconozca los principios de desarrollo
sostenible y el desafio de satisfacer las necesidades humanas en lo que respecta a los
recursos naturales, energia, alimentos, transporte, proteccion y manejo efectivo de
residuos; conservando y protegiendo al mismo tiempo la calidad ambiental y la base
de los recursos naturales esenciales para el futuro.

3.2.4.Supervisar que la Cooperativa desarrolle sus operaciones de intermediacién
financiera preservando el medio ambiente y promoviendo iniciativas que busquen
su proteccion, con especial atencién a los riesgos sociales y ambientales en las
operaciones financieras.

3.2.5.Evaluar semestralmente el seguimiento de la ejecucion de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién
Social e informar al Consejo de Administracion.

3.2.6.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité de Responsabilidad Social
Empresarial y Funcion Social vigente.

3.3. Conformacidn del Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcion Social
El Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social, estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracidon
Vicepresidente Consejero designado por el Consejo de Administracién
Secretaria Sub Gerencia General

4. COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
4.1. Proposito del Comité de Tecnologia de la Informacion. - Establecer las politicas,
procedimientos y prioridades para la administraciéon de informacién y gestion de los
recursos de TL
4.2. Funciones Principales del Comité de Tecnologia de la Informacién
4.2.1.Supervisar y garantizar que los riesgos tecnolégicos sean: conocidos, asumidos,
gestionados y tratados por la entidad de una forma documentada, sistematica,
estructurada, repetible, eficiente y adaptada a los cambios que se produzcan en el
entorno y las tecnologias de informacién y comunicaciones.
4.2.2.Establecer e implementar controles de Seguridad de Informacién, manteniendo un
alto grado de seguridad y un bajo nivel riesgo tecnolégico.
4.2.3.Revisar y establecer las necesidades y oportunidades de mejora continua de las
estrategias, politicas y procedimientos de seguridad de informacion.
4.2.4.Revisar y proponer las necesidades y oportunidades de mejora continua para el
analisis de impacto al negocio, las estrategias y planes de continuidad del negocio.
4.2.5.Valorar y revisar si corresponde los programas y planes de mantenimiento de la
infraestructura de TICS.
4.2.6.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité de Tecnologia de la Informacion
vigente.
4.3. Conformacion del Comité de Tecnologia de la Informacion
El Comité de Tecnologia de la Informacioén, estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracién
Vicepresidente Gerencia General
Secretaria Auxiliar de Sistemas y Reportes
Vocal Jefe de Sistemas

5. COMITE DE SEGURIDAD FiSICA
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5.1. Propésito del Comité de Seguridad Fisica. - Analizar y evaluar las situaciones de riesgo
de vulneracion a los sistemas de seguridad fisica, asi como las medidas preventivas y
correctivas que debe poner en consideracion del Consejo de Administracién para su
aprobacion.

Disefiar politicas de sistemas de seguridad, y procedimientos para la eficiente gestién de
seguridad fisica de los riesgos a lo que esta expuesta la Cooperativa.

5.2. Funciones Principales del Comité de Seguridad Fisica

5.2.1.Establecer directrices en el manejo y administraciéon de la gestiéon de riesgos de
seguridad fisica y riesgos inherentes a la actividad, especialmente de las Unidades y
Secciones mas vulnerables de la Cooperativa.

5.2.2.Establecer controles que permitan el resguardo y gestiéon de activos, valores y
recursos monetarios de la Cooperativa.

5.2.3.Velar por el cumplimiento de las Politicas de Seguridad Fisica de la Cooperativa.

5.2.4.Informar al Consejo de Administracidn y cuando lo considere conveniente, sobre los
incidentes de seguridad fisica sucedidos en la Cooperativa y los efectos negativos que
se podrian producir, asf como robos, atracos, accidentes.

5.2.5.Evaluar la Matriz de Riesgo Operativo o mapa de calor presentado por la Unidad de
Gestion de Riesgos y sus medidas implementadas para evitar la recurrencia de los
eventos y riesgos.

5.2.6.Evaluar los incidentes de seguridad fisica presentados por el FR de Seguridad de la
Informacion y Seguridad Fisica (evaluar la causa y el efecto y dar las
recomendaciones).

5.2.7.Controlar y evaluar el cumplimiento del Plan de Trabajo de Seguridad Fisica.

5.2.8.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité de Seguridad Fisica vigente.

5.3. Conformacion del Comité de Seguridad Fisica
El Comité de Seguridad Fisica, estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracién
Vicepresidente Gerencia General
Secretario FR de Seguridad Fisica
Vocal Sub Gerente General

6. COMITE DE CUMPLIMIENTO
6.1. Proposito del Comité de Cumplimiento. - Analizar, evaluar e implementar politicas
integrales y procedimientos encaminados a prevenir la Legitimacién de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferaciéon de Armas
de Destruccion Masiva, conforme a lo dispuesto en la normativa de la UIF.
6.2. Funciones principales del Comité de Cumplimiento
6.2.1.Velar por el cumplimiento e implementacion de la normativa en materia de LGI/FT
y FPADM, instrucciones y recomendaciones emitidas por la UIF.
6.2.2.Hacer seguimiento a la implementacidn de las politicas integrales y procedimientos
de la gestion de riesgos de LGI/FT y FPADM.
6.2.3.Revisar los procedimientos internos confidenciales y documentos confidenciales que
respalden la parametrizacion de la herramienta y/o la ponderacién de cada uno de
los factores a ser utilizados.
6.2.4.Llevar a cabo reuniones como minimo trimestrales en las que se traten entre otros
temas el seguimiento a laimplementacion y los resultados del analisis y/o evaluacion
de las politicas integrales y procedimientos de la gestion de riesgos de LGI/FT y
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FPADM, debiendo dejar, en acta, constancia expresa de los acuerdos adoptados, los
cuales deben ser comunicados al Consejo de Administracion.

6.2.5.Evaluar los informes emitidos por la Unidad de Cumplimiento y presentar dichos
informes conjuntamente la evaluacion de los mismos, al Consejo de Administracién
en la sesion inmediata siguiente, para que esta instancia en coordinacién con la
Unidad de Cumplimiento y la Gerencia General o Consejo de Administracién adopten
las determinaciones que correspondan con relacién al contenido de dichos informes.

6.2.6.0tras que el Consejo de Administracién asigne con relacion a la gestién de riesgos de
LGI/FT y FPADM.

6.3. Conformacion del Comité de Cumplimiento
El Comité de Cumplimiento, estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracion
Vicepresidente Gerencia General
Secretario FR de Cumplimiento
Vocal Asesor Legal
Vocal Responsable de la Unidad de Gestion de Riesgos

7. COMITE DE EDUCACION, PREVISION Y APOYO A LA COLECTIVIDAD
7.1. Propésitos del Comité de Educacion, Prevision y Apoyo a la Colectividad: Planificar
programas y actividades que contribuyan al bienestar y la educaciéon financiera de los
socios de la Cooperativa y de la colectividad en general.
7.2. Funciones principales del Comité de Educacion, Prevision y Apoyo a la
Colectividad:
7.2.1.Elaborar y presentar anualmente un proyecto de programa de educacién, en los
términos previstos en el Reglamento del Fondo de Educacidn el cual sera sometido a
estudio y aprobacién por parte del Consejo de Administracion.
7.2.2.Elaborar anualmente el proyecto de presupuesto de los fondos de educacion,
prevision social y apoyo a la colectividad, atendiendo las directrices de los
reglamentos de los respectivos fondos, para aprobacion por parte del Consejo de
Administracion.
7.2.3.Coordinar la realizacion de los programas de educacion, prevision social y apoyo a la
colectividad y la aplicacién de su presupuesto.
7.2.4.Establecer las directrices para la aprobaciéon de las solicitudes de auxilios
presentados por los socios, con cargo a los fondos de previsidn social y apoyo a la
colectividad, que deberan ser ejecutadas por la administracion.
7.2.5.Llevar un registro ordenado de las actividades que realice la Cooperativa, asi como
de sus participantes y evaluar dichas actividades.
7.2.6.Propiciar la realizacién de eventos que promuevan la cooperacidn, la cultura, la
recreacion y el bienestar tanto para socios, funcionarios y la comunidad en general.
7.2.7.Analizar los informes que le presente la Administracion de la Cooperativa sobre la
ejecucion de los recursos asignados a los Fondos de Educacién, Previsién Social y
Apoyo ala Colectividad, con el objeto de hacer las recomendaciones a que haya lugar.
7.2.8.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité de Educacion, Previsién y Apoyo
a la Colectividad vigente.

7.3. Conformacién del Comité de Educacidn, Prevision y Apoyo a la Colectividad

El Comité de Educacién, Previsiéon y Apoyo a la Colectividad estara conformado por:
CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracién
ELABORADO/ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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8. COMITE DE CREDITOS

8.1. Proposito del Comité de Crédito. - Analizar, evaluar y aprobar o rechazar aquellas
solicitudes de crédito que por el monto le corresponden dentro del marco de la normativa
vigente de la Cooperativa.

8.2. Funciones principales del Comité de Créditos

8.2.1.Presentar informe de su gestion al Consejo de Administracion.

8.2.2.Asegurarse de no aprobar operaciones crediticias que no cumplan con el marco de
la normativa vigente, con un adecuado analisis previo al desembolso, elaborado por
las instancias técnicas y comerciales de la Cooperativa.

8.2.3.Considerar y aprobar operaciones de reprogramacion de créditos y excepciones en
operaciones crediticias, aprobados por el Comité Técnico de Créditos.

8.2.4.Emitir opinién trimestral sobre los informes mensuales y trimestrales de la cartera
de créditos en cobranza judicial a cargo de la Unidad de Asesoria Legal de la
Cooperativa y/o de entidades externas o abogados independientes, y elevarlas a
conocimiento y consideracién del Consejo de Administracion.

8.2.5. Emitir opinion trimestral sobre los informes mensuales de asignaciéon y desembolso
de préstamos y elevarla a conocimiento y consideracion del Consejo de
Administracion.

8.2.6.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité de Crédito vigente.

8.3. Conformacién del Comité de Crédito
El Comité de Crédito estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Consejero designado por el Consejo de Administracion
Secretario Consejero designado por el Consejo de Administracién

9. COMITE TECNICO DE CREDITOS

9.1. Propésito del Comité Técnico de Crédito. - Analizar, evaluar y aprobar o rechazar
aquellas solicitudes de crédito que por el monto le corresponden o que, por alguna otra
condicién particular establecida en las Politicas de Crédito, necesita la aprobacién de este
Comité.

9.2. Funciones principales del Comité Técnico de Crédito

9.2.1.Cumplir y hacer cumplir las normas vigentes para operaciones crediticias.

9.2.2.Como la altima instancia de aprobacién de un crédito y en base al analisis y revision
pormenorizada de las solicitudes de crédito o reprogramacion presentadas por los
Jefes de PAF. o Encargados de PAF. o por el Oficial de Créditos segun sea el caso,
deberan decidir sobre las mismas en cuanto a su aprobacion, rechazo o postergacidn.

9.2.3.Resolver dentro el limite de montos de aprobacion, las solicitudes de los socios en
cuanto a refinanciamientos, reprogramaciones, prorrogas, modificaciones de fecha de
pago, etc. Excepto cuando el crédito esté en ejecucion en cuyo caso debera derivarse
al Jefe de PAF. o Encargado de PAF. para la evaluacion e informes a remitir.

9.2.4.Realizar reuniones obligatoriamente cuando se presenten solicitudes de créditos de
los Jefes de PAF o Encarcado de PAF, y en forma extraordinaria cuantas veces sea
necesario.

9.2.5. Analizar las carpetas de créditos presentadas por las respectivas instancias, y verificar
que, en el tramite de solicitud de un crédito o reprogramacion, se hayan seguido las
normas y procedimientos establecidos en el Reglamento General de Créditos.

9.2.6.0tras de acuerdo al manual de funciones del Comité Técnico de Crédito vigente.
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9.3. Conformacion del Comité Técnico de Crédito
El Comité Técnico de Crédito estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Gerencia General
Vicepresidente Sub Gerencia General
Secretario Jefe de Operaciones Comerciales

10. COMITE TECNICO DE MERCADEO
10.1. Principio del Comité Técnico de Mercadeo. - Ejecutar planes, programas y
actividades de mercadeo, con el fin de buscar alternativas innovadoras y creativas
para promocionar a la Cooperativa.
10.2. Funciones principales del Comité Técnico de Mercadeo
10.2.1. Delinear las politicas de mercadeo, promocién y publicidad de la Cooperativa
10.2.2. Requerir informes al Auxiliar Il Mercadeo y RSE sobre las actividades de mercadeo,
promocién y publicidad de la Cooperativa (cuando corresponda).
10.2.3.Revisar y dar conformidad al Plan de Mercadeo elaborado por el Auxiliar II
Mercadeo y RSE, para su posterior aprobaciéon por parte del Consejo de
Administracién.
10.2.4. Revisar y dar conformidad sobre el seguimiento de ejecucion del Plan de Mercadeo
de la Cooperativa, para su posterior remision al Consejo de Administracion.
10.2.5. Establecer lineamientos para la realizacién de actividades de investigacion de
mercado con la finalidad de optimizar sus estrategias en el mercado o puedan
ofrecer mejores productos que estén orientados a los requerimientos de los
clientes financieros.
10.2.6. Mantenerse informados sobre los resultados de las gestiones de mercadeo.
10.2.7. Planificar otras actividades de promocién de la Cooperativa que no contravengan
la Ley ni el Estatuto Organico de la Cooperativa.
10.2.8. Otras de acuerdo al manual de funciones del Comité Técnico de Mercadeo vigente.
10.3. Conformacidén del Comité Técnico de Mercadeo
El Comité Técnico de Mercadeo estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Jefe de Operaciones Comerciales
Secretario Rotatorio entre Jefes y Encargados de PAF, en periodos mensuales
Vocales Encargado de PAF

11. COMITE OPERATIVO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
11.1. Propésito del Comité Operativo de Tecnologia de la Informacion. - Establecer los
mecanismos para la administracion de la informacién y el control de la seguridad de los
recursos de la informacion
11.2. Funciones principales Comité Operativo de Tecnologia de la Informacion.
11.2.1.Valorar y alinear la Planificaciéon Estratégica de Tecnologia de Informacion,
respecto a los objetivos estratégicos de la Cooperativa.
11.2.2. Establecer prioridades para las inversiones en TI basado en la Planificaciéon
Estratégica de Tecnologia de Informacién.
11.2.3.Dar cumplimiento a las normar internas de Tecnologia de la Informacién que
cuenta la Cooperativa y las que emite la Autoridad de Supervisiéon del Sistema
Financiero.
11.2.4.Sancionar y gestionar proyectos para la adquisicion de bienes y/o servicios
relacionados con TICS de acuerdo al requerimiento de las dependencias
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organizacionales de la entidad y al Reglamento de Adquisiciones y Contratacién de
Servicios.

11.2.5.Valorar si corresponde todos los requerimientos de adquisicion, ampliacion,
cancelacion y modificacion en relacion a los servicios e infraestructura de
tecnologias de informacidén y telecomunicaciones de la Cooperativa.

11.2.6. Supervisar que las especificaciones técnicas para la adquisicién de todo activo de
informacién critico de la infraestructura de TICS, garanticen la implementacién,
configuracion, soporte, capacitaciéon y garantias necesarias, para un correcto
funcionamiento y operacion.

11.2.7. Otras de acuerdo al manual de funciones del Comité Operativo de Tecnologia de la
Informacion vigente.

11.3. Conformacién del Comité Operativo de Tecnologia de la Informacién
El Comité Operativo de Tecnologia de la Informacidn estara conformado por:

CARGOS CORRESPONDE A:
Presidente Encargado de Sistemas
Vicepresidente FR de Seguridad de la Informacion
Secretaria Auxiliar de Sistemas y Reportes

SECCION 13
LOS GRUPOS DE INTERES

ARTICULO 592 RECONOCIMIENTO A LOS GRUPOS DE INTERES
La Cooperativa reconocera los derechos de los grupos de interés social estipulados por la Ley y de
aquellos que aporten directa o indirectamente al cumplimiento de sus objetivos.
La Cooperativa promovera la consolidacion de sinergias activas entre ella y distintos grupos de
interés, asi como la activa participacién de estos dltimos en el desarrollo de la Cooperativa en
busca del fortalecimiento de la entidad y la optimizacién en su funcionamiento.
ARTICULO 602 DE LOS GRUPOS DE INTERES
Los grupos de interés de la Cooperativa estan constituidos segin el grado influencia que ejercen
en la Cooperativa en razén de su actividad econémica y ubicacion geografica. Entre los grupos de
interés se encuentran:
1. Socios y Clientes Financieros
Las relaciones con sus Socios y Clientes Financieros tienen vital importancia no solo por su
connotacién de consumidores de los productos financieros de la Cooperativa, para el caso de
los socios, sino por la importancia de ellos en las decisiones de administracién y continuidad
de la Cooperativa por su calidad de duefios. Es por esto que la estrategia del negocio esta
enfocada en satisfacer las necesidades de los Socios y Clientes Financieros a través un
portafolio de servicios competitivo y beneficios sociales para aquellos que tengan la calidad de
socios, complementado con el compromiso de todos nuestros empleados para ofrecerles una
atencion respetuosa y de alta calidad. La relaciéon con nuestros Socios y Clientes financieros se
fundamenta en lo siguiente:
a) Con los Socios:
Siendo los socios nuestra verdadera razon de ser, nuestra conducta hacia ellos debera estar
regida por la seriedad, el respeto y el profesionalismo en la Cédigo de Buen Gobierno.
Satisfaccion de sus necesidades, basando las relaciones en los principios de integridad,
solidaridad, justicia y lealtad.
El respeto que debemos profesar por nuestros socios nos exige formular y desarrollar
estrategias de mercadeo en las que nuestros servicios sean presentados como son
realmente y sin exagerar sus cualidades y revelar en forma veraz y transparente el estado
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financiero y desarrollo de la Cooperativa, participando a todos de la distribucién de los
beneficios econdmicos y sociales de acuerdo con las condiciones de la misma.
En caso de existir alguna diferencia en la satisfacciéon de las necesidades de los socios con
nuestros productos y servicios, es imperativo para la Cooperativa procurar su soluciéon y
responder prontamente a sus reclamos hasta conseguirla. Para ello se practica el
Reglamento de Proteccion del Consumidor Financiero de la ASFI.
Es deber de la Cooperativa y de sus empleados evitar los conflictos de interés con los socios.
En caso de presentarse, prevaleceran los intereses de la Cooperativa como un deber de
lealtad sobre cualquier interés particular.
b) Con los Caja ahorristas y Depositantes a Plazo Fijo:
Los dineros confiados por nuestros clientes financieros serdn manejados con transparencia,
responsabilidad y seguridad, siguiendo politicas razonables y equitativas en la fijacién de
las tasas de interés de acuerdo con la competencia y el medio, teniendo en cuenta la
normatividad vigente, y las disposiciones regulatorias del Estado Plurinacional de Bolivia.
Es imperativo para la Cooperativa satisfacer las necesidades de los clientes financieros,
proporcionandoles un servicio oportuno, eficaz y eficiente, brindando confiabilidad a través
de la publicacién semestral de los estados financieros de la Cooperativa.
c) Con el logro de metas comerciales:
La complejidad y dindmica del sector financiero y de su entorno demandan la innovacién de
nuevos productos y servicios acordes a las necesidades de los socios, clientes y usuarios
financieros y de la misma Cooperativa, ajustandose a los presupuestos asignados para
garantizar el desarrollo y crecimiento de la Cooperativa.
Las actuaciones de todos los empleados de la Cooperativa estaran enmarcadas en el
principio fundamental de “anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las
metas comerciales”. Serd un deber de la Cooperativa dinamizar convenios institucionales y
alianzas estratégicas con entidades de alto reconocimiento en el Sector, que contribuyan al
crecimiento de la misma y afiancen la filosoffa Cooperativa.
2. Proveedores de Bienes y Servicios
Los criterios basicos contemplados por la Cooperativa para la realizacion de contratos con los
proveedores son la calidad de su producto o servicio, las condiciones econémicas en que los
ofrece y la oportunidad de la entrega o prestacion del servicio que aseguran la seriedad,
solvencia y solidez de la Empresa, ademas, de que pueda demostrar la procedencia de sus
activos, condiciones éstas que permiten conocer la integridad de nuestros proveedores. Con
base en esto: Ningtin Empleado puede aceptar de nuestros proveedores obsequios, sobornos
u otro tipo de ventajas o beneficios, los cuales puedan comprometer acciones irregulares que
dafien la imagen de la Instituciéon y deberan abstenerse de realizar actos fraudulentos que
menoscaben el patrimonio de la Cooperativa en beneficio o detrimento de terceros.
La Cooperativa garantiza veracidad y transparencia sobre su situaciéon econémica y estricto
cumplimento de los compromisos comerciales pactados.
De acuerdo con las politicas de la Cooperativa, los conyuges, compafieros permanentes, y
quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad de relacién
con los miembros de los Consejos de Administracidn y Vigilancia, Ejecutivos, o con cualquier
empleado, no podran celebrar contratos de prestaciéon de servicios o de asesoria con la
Cooperativa.
3. Empleados
El desarrollo personal y profesional de sus Empleados es otro imperativo en la Institucidn, por
ello procura permanente y adecuada capacitaciéon sobre el desempefio de sus funciones y
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sobre la Cooperativa en general. El respeto por la dignidad y los derechos que le son
inherentes a los Empleados es principio fundamental de la Cooperativa, asi como la
generacion de un ambiente de trabajo que garantice la seguridad fisica y social de los mismos
y que sea estimulante C6digo de Buen Gobierno, para la superacion de las deficiencias y para
afrontar el error constructivamente como fuente de aprendizaje.
El sentido de compromiso y lealtad de los Empleados para con la Cooperativa, deben ser, en
ultima instancia, el producto de su identificacion personal con tales principios y valores y de
la apropiacion de su misién, que lo involucra directamente en el desarrollo del resultado
econdmico y social de la Institucion.

4. Competencia:
La Cooperativa busca operar en el sector financiero inspirada en la lealtad, objetividad,
transparencia, equidad y buena fe. Como consecuencia de ello, la creacién de ventajas en el
campo social y servicios financieros estara soportada dentro del marco de un sistema de sana
competencia y se mostrara solidaria con la problematica y dificultades especificas del sector
cooperativo.
La ejecucion y cumplimiento de convenios asociaciones y alianzas estratégicas con el Sector
Cooperativo, particularmente la ATC sera compatible con la lealtad, la equidad y el respeto
que implica la ética Cooperativa y Financiera.

5. Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y demas Organismos de Control y
Regulacion de la Cooperativa:
La Cooperativa ha adoptado mecanismos para verificar el cumplimiento de las normas que
regulan su actividad econémica para brindar informacién suficiente, integral y oportuna a los
organismos de supervision, control y regulacién. De igual forma, la Cooperativa esta atenta a
las recomendaciones e instrucciones dadas por los entes de control, asi como a la diligente
respuesta de los requerimientos que le sean solicitados.

SECCION 14
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 612 RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Consejo de Administraciéon y del Gerente General de la Cooperativa, el

cumplimiento y difusién interna de la presente normativa, asi como de efectuar su seguimiento.

ARTICULO 622 SANCIONES

El incumplimiento o inobservancia al presente codigo dara lugar a la aplicacion de sanciones en el

marco de lo establecido en la Ley 393 de Servicios Financieros, en el Reglamento de Sanciones

Administrativas de la ASFl y en el Reglamento de Régimen Interno de la Cooperativa.

SECCION 15
NORMATIVA RELACIONADA Y DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 632 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La Cooperativa cuenta con las siguientes Politicas aprobadas por el Consejo de Administraciéon que

favorecen conductas éticas y deseadas de los funcionarios y reconocen los derechos de los grupos

de interés.

a) Manual de Politicas para la Administracién de Recursos Humanos.

b) Politicas de Retribucidon al Personal y Consejeros

c) Politicas para el Manejo y Resolucidn de Conflicto de Interés.

d) Politicas de Revelacion de Informacién.

e) Politicas de Interaccion y Cooperacién entre los diferentes Grupos de Interés.

f)  Politicas para la Sucesion de la Alta Gerencia.

g) Politicas para aprobar Estructuras, Instrumentos y Nuevos Productos Financieros.

ELABORADO/ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Sub Gerente General Comité de Gobierno Corporativo Consejo de Administracién




Cédigo | GOB-02

P COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA T, .
ﬁ' Aprobacién | 04 de diciembre de 2013

M EDUCADORES Ultima actualizacién | 17 de junio de 2025
GRAN CHAC 0: Vigencia | 17 de junio de 2025

S No
P 067 Ongale Chagucis Resoluciéon N¢ | C.A./101/2025

Pagina | 43 de 43

Documento: Cédigo del Gobierno Corporativo

Politicas Relacionadas: | Politicas de Gobierno Corporativo

h) Politicas para el Uso de Activos.

i) Politicas de Seguimiento a las Practicas de Buen Gobierno Corporativo.

ARTICULO 642 DISPOSICIONES FINALES

Es responsable de la elaboracién y modificacién de la presente norma el Gerente General o Sub
Gerente General, de su revision el Comité de Gobierno Corporativo y de su aprobaciéon el Consejo
de Administracién, debiendo ser revisada y actualizada cuando menos una vez al afio.

Esta norma debe ser puesta a conocimiento y consideracion de los socios de la Cooperativa, en la
Asamblea General Ordinaria.

En todos los aspectos relacionados, que no estén expresamente establecidos en la presente norma,
se aplicara la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, y la Ley N2 393 de
Servicios Financieros.

Las modificaciones instruidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero,
relacionadas a la presente norma, en tanto ésta no sea actualizada, seran de aplicacién automatica
por parte de la Cooperativa, una vez que sean difundidas oficialmente por la Gerencia General.

Yacuiba, 17 de junio de 2025

Por el Consejo de Administracion:

Secretaria Presidente
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