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VISION

Ser la mejor y la mas grande Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta de 1la Regidn
Autdénoma del Gran Chaco, la méas sdé6lida,
estable y confiable.

Contribuir a elevar el nivel econdmico vy
social de nuestros socilos, clientes,

usuarios, y otros grupos de interés
relacionados a la Cooperativa, mediliante la
prestacidon de servicios financieros |y
medios de pago, de forma eficiente, Jjusta
y oportuna, ampliando nuestra cobertura de
servicios y promoviendo la inclusidn
soclal.
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11 INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“EDUCADORES GRAN CHACO” R.L.

Yacuiba - Tarija - Bolivia

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“EDUCADORES GRAN CHACO” R.L., (la Entidad) que comprenden los estados de situacion
patrimonial al 31 de diciembre de 2023, de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio
neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables mas significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2023, asi
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha,
de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI), contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, Libro
6°, Titulo |. Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria, que hemos obtenido,
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Parrafos de énfasis

a. Tal como se menciona en la Nota 2., a los estados financieros, en la que se describe
el marco de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros,
éstos han sido preparados para permitir a la Entidad, cumplir con los requerimientos
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y otros érganos de control,
nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

b. En la gestion auditada, los informes de seguimiento a las observaciones producto de
las visitas de inspeccion realizadas por la ASF| y las emitidas por anteriores auditores
externos, no han sido subsanadas en su totalidad, aspecto que incrementa el riesgo
operativo al que se encuentra expuesta la Entidad.
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Cuestiones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio
profesional, fueron de mayor relevancia en la evaluacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2023. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre estos, sin
expresar una opinion por separado sobre dichas cuestiones, habiéndose determinado lo
siguiente: .

a. Diferimiento de la cartera de créditos

En aplicacion de las disposiciones legales emitidas! por el Gobierno nacional y la
normativa emitida por la ASFI, motivadas por la pandemia derivada del COVID 19, el
estado de situacién patrimonial de la Entidad al 31 de' diciembre de 2023, incluye una
cartera diferida de Bs2.833.355 que representa el 4.58% del total de la cartera bruta y
el 4.86% del total de la cartera vigente (incluida la reprogramada). El resultado del
ejercicio terminado en esa fecha que alcanza a Bs141.019 incorpora productos
devengados por cobrar por Bs10.566.462 de los cuales Bs4.887.957 corresponden a
productos devengados y no cobrados por la cartera diferida.

No obstante, lo descrito en el parrafo anterior, considerando las posibles pérdidas por
el deterioro de la cartera de créditos y el castigo de productos diferidos que afectaron
a los resultados de la gestion 2023, la Entidad ha procedido con la contabilizacién de
una previsién genérica por incobrabilidad de cartera por otros riesgos por un importe
de Bs545.370.

b. Concentracion en depositantes

- Se tiene alta concentracion de saldos en los Depésitos a Plazo Fijo, las
primeras cincuenta (50) personas con depdsitos mayores o iguales a Bs230.000
poseen el 42.61% del total de los activos liquidos, y el 52.46% del total de estas
captaciones. .

- Tomando en cuenta los mayores cincuenta (50) ahorristas en Cajas de Ahorro,
se evidencia que éstos poseen el 30.03% del total captado bajo esta modalidad.

- Tomando en cuenta los mayores cincuenta (50) ahorristas entre Depdsitos a
Plazo fijo y Cajas de Ahorro, se evidencia que éstos poseen aproximadamente
Bs30.436.476 que representan el 46.34% del total captado, el saldo de la
cuenta 210000 “Obligaciones con el Publico” alcanza a Bs 65.680.723

Efectuados escenarios de estrés y tomando en cuenta la situacion que se viene
atravesando, el retiro de estos depoésitos, podria tener efecto en la liquidez de la
Cooperativa.

Otras cuestiones
Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “EDUCADORES
GRAN CHACO” R.L., correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022,

fueron examinados por ofros auditores independientes, cuyo dictamen emitido el 11 de febrero
de 2023, expreso opinién sin salvedades.
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Cuestiones clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segin nuestro juicio
profesional, fueron de mayor relevancia en la evaluacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2023. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre estos, sin
expresar una opinion por separado sobre dichas cuestiones, habiéndose determinado lo
siguiente: .

a. Diferimiento de la cartera de créditos

En aplicacion de las disposiciones legales emitidas! por el Gobierno nacional y la
normativa emitida por la ASFI, motivadas por la pandemia derivada del COVID 19, el
estado de situacion patrimonial de la Entidad al 31 de' diciembre de 2023, incluye una
cartera diferida de Bs2.833.355 que representa el 4.58% del total de la cartera bruta y
el 4.86% del total de la cartera vigente (incluida la reprogramada). El resultado del
ejercicio terminado en esa fecha que alcanza a Bs141.019 incorpora productos
devengados por cobrar por Bs10.566.462 de los cuales Bs4.887.957 corresponden a
productos devengados y no cobrados por la cartera diferida.

No obstante, lo descrito en el parrafo anterior, considerando las posibles pérdidas por
el deterioro de la cartera de créditos y el castigo de productos diferidos que afectaron
a los resultados de la gestion 2023, la Entidad ha procedido con la contabilizacién de
una prevision genérica por incobrabilidad de cartera por otros riesgos por un importe
de Bs545.370.

b. Concentracion en depositantes

- Se tiene alta concentracion de saldos en los Depésitos a Plazo Fijo, las
primeras cincuenta (50) personas con depdsitos mayores o iguales a Bs230.000
poseen el 42.61% del total de los activos liquidos, y el 52.46% del total de estas
captaciones. .

- Tomando en cuenta los mayores cincuenta (50) ahorristas en Cajas de Ahorro,
se evidencia que éstos poseen el 30.03% del total captado bajo esta modalidad.

- Tomando en cuenta los mayores cincuenta (50) ahorristas entre Depdsitos a
Plazo fijo y Cajas de Ahorro, se evidencia que éstos poseen aproximadamente
Bs30.436.476 que representan el 46.34% del total captado, el saldo de la
cuenta 210000 “Obligaciones con el Publico” alcanza a Bs 65.680.723

Efectuados escenarios de esirés y tomando en cuenta la situacidn que se viene
atravesando, el retiro de estos depoésitos, podria tener efecto en la liquidez de la
Cooperativa.

Otras cuestiones
Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “EDUCADORES
GRAN CHACO” R.L., correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022,

fueron examinados por otros auditores independientes, cuyo dictamen emitido el 11 de febrero
de 2023, expreso opinion sin salvedades.
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- Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las

transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentacién
razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracién de la Entidad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos

Qe la auditoria, incluidas las deficiencias significativas en el Sistema de Control Interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno de la Entidad, una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado
a ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar

razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

AUDINACO S.R.L.
Auditores y Consultores

(SOCI0)
ado Miranda

MAT. PROF,AUB N° 5379
MAT. PROF. CAULP N° 2462

La Paz, 2 de febrero de 2024

p ——

COLEGIO DE AUDYTORES LA PAZ

La Solvencia Prafesional certifica que la
Empresa de Auditons esta Registrada en
el Cnleqio de Auditores o Contanores
Publicos de Bolivia no cefica la
responsabilidad de opinion,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "EDUCADORES GRAN CHACO RL"

NIT: 1011631028
Tarija-Yacuiba-Bolivia

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Practicado al 31 de Diciembre de 2022 y 2023

(Expresado en Bolivianos)

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente

Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion

Productos devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable
Otras cuentas por cobrar
Bienesrealizables
Inversiones permanentes
Bienesde uso
Otrosactivos
Fideicomisos Constituidos
TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO
Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones c¢/bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar
Previsiones
Valores en Circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal
TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social
Aportes no capitalizados
Ajustes al Patrimonio
Reservas
Resultados Acumulados
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes

Cuentas de orden

Las notas 1 a 13 que se acom;}aﬁan, son parte integrante de este estado.

Ing.Roxana Garcia de Vaca
Presidente del Consejo de Administr

Lic.Margarita Flores Vilte
Contadora Gneral

Nota 44,896
8a) 7,848,053
8¢) 2,620,116
8b) 70,474,127
40,100,127 36,457,117
792 279,990
263,471 220,790
22,310,659 24,638,641
18,382 135,033
317,728 84,763
10,424,892 10,566,462
- 2,961,922 - 2,976,272
8d) 1,234,693
8e) 64,660
8¢) 1,049,711
8f) 1,589,560
8g) 573,831
8h) s
85,454,751
8i) 68,576,259
8j) 1,473
8k) 3,534,523
81) 993,434
8m) 951,849
8n) -
8 o) -
8p) 70,664
74,128,201
9a) 2,893,219
9b) 154,136
9¢) -
9d) 8,980,833
9e) - 701,639
11,326,550
85,454,751
8w) E
8x) 145,838,794

Jeaneth Shirley Grimaldo Gareca
Presid: del C jo de Vigilancia

Lic. Heman Ramos Ballesteros
Gerente General

45,261

8,706,552

2,533,787
69,406,525

1,231,821
207,836
1,053,292
1,785,580
520,359

85,445,750

65,680,723
772
6,388,457
1,112,171
931,730

125,659

74,239,514

2,899,927
168,136
8,279,195
141,019

11,206,237

85,445,751

147,960,018




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "EDUCADORES GRAN CHACO RL"
NIT: 1011631028
Tarija-Yacuiba-Bolivia
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023
(Expresado en Bolivianos)

Nota dic-22 dic-23
Bs Bs
Ingresos financieros 8q) 11,193,511 11,545,602
Gastos financieros 8q) (3,612,081) (3,753,691)
Resultado Financiero Bruto 7,581,431 7,791,910
Otros ingresos operativos 8t) 193,260 717,954
Otros gastos operativos 8t) ( 186,823) ( 298,804)
Resultado de Operacién Bruto 7,587,868 8,211,061
Recuperacion de activos financieros 8r) 3,691,753 5,024,197
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 8s) ( 4,934,695) ( 6,111,236)
Resultado de Operacién después de Incobrables 6,344,926 7,124,022
Gastos de administracion 8v) ( 6,973,026) ( 7,200,903)
Resultado de Operacién Neto -628,101 -76,881
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 296 -1,803
Resultado Después de Ajuste por Inflacién -627,805 -78,684
Ingresos extraordinarios 8u) 20 15
Gastos extraordinarios 8u) ( 7,115) ( 2,931)
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores -634,900 -81,600
Ingresos de gestiones anteriores 8u) 41,133 172,599
Gastos de gestiones anteriores 8u) ( 107,872) ( 232,018)
Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion -701,639 -141,019
Ajuste contable por efecto de la inflacion 0 0
Resultados antes de Impuestos -701,639 -141,019
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) 0 0
Resultado Neto de la Gestién -701,639 -141,019

Las notas 1a 13 que se acompaiian, son parte integrante de este estado.

S =~
Ing.Roxana Garcia de Vaca Jeaneth Shirley Grimaldo Gareca
Presidente del Consejo de Administracion Presidente del Consejo de Vigilancia
r £ g e P
S/
: P
Lic.Margarita Flores Vilte Lic. Hernan Ramos Ballesteros

Contadora Gneral Gerente General



Formas C

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "EDUCADORES GRAN CHACO" R.L.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por el ejercicio terminado el: 31 de diciembre 2023 y 2022

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION: 31-dic-22 31-dic-23
BS BsS |
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio -701,639.00 -141,019.00
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados -10,424,892.00 -10,566,462.00
Cargos devengados no pagados 1,261,913.00 1,442,633.00
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores -
Previsiones para Incobrables 183,565.00 73,335.00
Previsiones para desvalorizacion 92,767.00 67,263.00
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 235,150.00 256,070.00
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 190,833.00 172,061.00
Depreciaciones y amortizaciones 361,448.00 351,295.00
Otros 30,456 20,708
Fondos obtenidos en (aplicados) la utilidad (pérdida) del ejercicio (8,770,399) (8,324,117)
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
Cartera de préstamos 10,829,419.00 10,424,892.00
Disponibilidades, inversiones temporarias y pemanentes 0.00 0.00
Otras cuentas por cobrar 0.00 0.00
Obligaciones con el publico -1,015,228.00 -1,230,310.00
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento -41,207.00 -31,603.00
Otras obligaciones 0.00 0.00
Otras cuentas por pagar 0.00 0.00
Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas 201,208 (75,181)
Bienes realizables-vendidos - 119,488
Otros activos-partidas pendientes de imputacion (73,524) 51,304
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones (348,329) (309,393)
Previsiones - 11,082
Flujo neto en actividades de operacion-excepto actividades de intermediacion 781,939 636,162
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion
Obligaciones con el publico
Depositos a la vista y en cajas de ahorro (276,635) (3,322,655)
Depdsitos a plazo hasta 360 dias 10,518,983 3,361,023
Depdsitos a plazo por mas de 360 dias -6,160,208 -3,048,776
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo (1,839,250) -
A mediano y largo plazo 216,684 3,000,000
Otras operaciones de intermediacion: (66,776)
Depositos en cuentas corrientes de traspaso - -
Cuotas de participacion Fondo Ral de traspaso - -
Obligaciones con instituciones fiscales -956.00 -701.00
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera - -
(Incremento) disminucion de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio
A corto plazo (32,850) (128,875)
A mediano y largo plazo - mas de 1 ano (17,471,473) (61,687,460)
Creditos recuperados en el ejercicio 16,592,866.00 62,671,786.00
Otras cuentas por cobrar por intermediacién financiera - -
Flujo neto en actividades de intermediacion 1,547,161 777,566
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Incremento (disminucion) de préstamos:
A corto plazo z o
Obligaciones con el BCB-excepto financiamiento para creditos- 354,783 (90,143)
Creditos recuperados en el ejercio - -
Obligaciones subordinadas - -
Cuentas de los accionistas:
Aportes de Capital 0.00 0.00

Pago de Dividendos

ool ek sonn maodleslale ol o sl Elon innn ol v oas s s

- A O™

fOaM 4 A™Y



Formas C

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "EDUCADORES GRAN CHACO" R.L.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por el ejercicio terminado el: 31 de diciembre 2023 y 2022

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION: 31-dic-22 31-dic-23
BS BS
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
(Incremento) disminucion neto en:
Inversiones temporarias 381,405 85,939
Inversiones permanentes (581,070) (3,581)
Bienes de uso (60,516) (410,206)
Bienes diversos 28,319 28,231
Cargos diferidos (96,040) (165,469)
Flujo neto en actividades de inversion (327,902) (465,085)
Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio 2,355,981 858,500
Disponibilidades al inicio del ejercicio 5,492,069 7,848,053
Disponibilidades al cierre del ejercicio 7,848,050 8,706,553

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.

Ing. Roxana Garcia de Vaca
PRESIDENTE DEL CONSEJO ADMINISTRACION

(

Lic.Margarita Flores Vilte
CONTADOR GENERAL

Lic. Jeaneth Shirley Grimaldo Gareca
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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Lic. Hernan Ramos Ballesteros

GERENTE GENERAL
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FORMA D

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "EDUCADORES GRAN CHACO" R.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Por los ejercicios finalizados el 31 de Diciembre de 2023 y 2022
(Presentado en Bolivianos)

CONCEPTO

Total del

Patrimonio

Capital Aportes no Ajustes al

Social Capitalizados Patrimonio

Bs

Reservas

Resultados

acumulados

Bs Bs Bs

Bs

Saldos al 01 de enero de 2022

11,997,732

2,862,763 154,136 -

9,860,096

879,263

Resultado del ejercicio

701,639

701,638.66

Aumento o Disminucion de Capital Social

30,456

30,456.40 - =

Distribucion de Utilidades

Capitalizacion de aportes, Ajustes al Patrimonio y Utilidades Acumuladas

Aportes a capitalizar

Traspaso a Provision para Fondo de Educacion y Asistencia y Prevision
Socjal gestion 2019 y 2020

Otros: Absorcion de Pérdidas Acumuladas de la gestion 2021 con
Reservas Voluntarias autorizada mediante Asamblea General de Socios
de 26-3-2022

879,262.69

879,263

Idos al 31 de diciembre de 2022

11,326,549.73

2,893,219.13 154,136.00 =

8,980,833.64

701,638.84

Saldos al 01 de enero de 2023

Resultado del ejercicio

141,019.21

141,019.21

Distribucion de Utilidades

6,707.57

6,707.57 & o

Capitalizacion de aportes, Ajustes al Patrimonio y Utilidades Acumuladas

Aportes a capitalizar

Donociones no capitalizables- "Médulo de Transferencia Electrénica
para habilitacién de OETF del sistema ACH -Cliente por la Fundacién
"Ayuda en Accion".

14,000.00

= 14,000.00 =

Traspaso a Provision para Fondo de Educacion y Asistencia y Prevision
Social

Otros: Absorcion de Pérdidas Acumuladas de la gestion 2022 con
Reservas Voluntarias autorizada mediante Asamblea General de Socios
de 31-3-2023

701,638.66

701,638.84

Idos al 31 de diciembre de 2023

11,206,238.09

2,899,926.70 168,136.00 =

Las notas 1 a 13 que se son parte integ| de este

Ing. Roxana Garcia de Vaca
PRESIDENTE DEL CONSEJO ADMINISTRACION

o

ona bl

Lic.Margarita Flores Vilte
CONTADOR GENERAL

8,279,194.98

141,019.21

Gt

Lic. Jeaneth Shirley Grimaldo Gareca

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

Lic. Hernan Ramos Ballesteros
GERENTE GENERAL
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NOTA 1 ORGANIZACION
1 a) ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Educadores Gran Chaco” R.L. es una organizacidon econémica social de
responsabilidad limitada, con duracién indefinida, fundada el 12 de febrero de 1967, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucion N2 617, Registro N2 590 del Consejo Nacional de Cooperativas de 2 de mayo de
1967.

Cuenta con Licencia de Funcionamiento otorgada por la antes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras,
actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), bajo el nimero 010/2000 de 12 de mayo de
2000.

Luego de haber cumplido con los requisitos legales y formales, se ha solicitado a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI, la actualizacién de la denominaciéon de la Cooperativa en la Licencia de Funcionamiento N°
SB/10/2020 de 12 de mayo de 2020, de Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Educadores Gran Chaco Ltda.
(Limitada) por Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Educadores Gran Chaco R.L. (Responsabilidad Limitada),
ante lo cual esta autoridad mediante Resolucion ASFI/1040/2021, de 12 de noviembre de 2021, dispone la
adecuacion de la Licencia de Funcionamiento de la Cooperativa, emitiéndose al afecto la nueva Licencia de
Funcionamiento actualizada N° ASFI/018/2021 de 12 de noviembre de 2021.

La Cooperativa, tiene como domicilio legal la ciudad de Yacuiba, Regiéon Auténoma del Gran Chaco, Departamento
de Tarija.

El objeto de la Cooperativa es realizar actividades financieras de Ahorro y Crédito en el marco de la Ley de
Servicios Financieros N2 393, y lo establecido en el Estatuto Orgdnico aprobado por la Asamblea General de
Socios, tendientes a promover el desarrollo econédmico y social de sus socios y clientes financieros.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Educadores Gran Chaco R.L. en el marco y los lineamientos de la
nueva Ley de Servicios Financieros y la Ley General de Cooperativas, cuenta con su Estatuto Organico
debidamente aprobado por la Asamblea General de Socios, con la no objecion de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFl) y la homologaciéon de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas
AFCOOP mediante Resolucion administrativa H.2 FASE N2 081/2019.

La Cooperativa cuenta con seis Puntos de Atencion Financiera (PAF):

PAF Oficina Central ubicado en la calle Campero N2 140 de la ciudad de Yacuiba.

ATM Cajero Automatico ubicado en la calle Campero N2 140 de la ciudad de Yacuiba.

PAF Agencia Urbana ubicada en la calle Abaroa Il entre calles Chafiares y Calle “A” de la ciudad de Yacuiba.
PAF Agencia Mercado Lourdes ubicada en el Centro Comercial Mercado Lourdes, de la ciudad de Yacuiba.

PAF Agencia Mercado Central ubicado en la calle Comercio entre calles Sucre y Campero Mercado Central.

o vV A wWN R

PAF Agencia Villa Montes, ubicada en la Calle Oruro entres Calles Méndez Arcos y Sbtte. Barrau, de la
ciudad de Villa Montes.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2023 se han efectuado movimientos internos eventuales de
personal, para fortalecer el drea legal de la Cooperativa, por el incremento de la morosidad de la cartera de
créditos.

La estructura organizacional de la Cooperativa, basicamente se ha mantenido, hubo Unicamente cambios de
forma, como ser la denominacion de cargos y promociones internas.

Al 31 de diciembre de 2023, la Cooperativa cuenta con 40 empleados de planta y 4 funcionarios con contrato a
Plazo fijo.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2023 se han producido los siguientes movimientos de personal:

PERIODO CONCEPTO DE PLANTA PLAZO FIJO TOTAL
31/12/2022 | Estado 41 2 43
Desvinculaciones -2 -2 -4
2023 Contrataciones 1 4 4
ESTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 40 4 44
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1b) Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

¢ Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero.

La concentracién de las operaciones financieras por moneda, producto de la aplicacion de las politicas
nacionales, se mantiene una mayor concentracién en moneda nacional en la composiciéon de la cartera de
créditos y captaciones del publico.

En nuestra regién persiste la contraccion econdmica desde la gestion 2015, provocada por el sostenido
agotamiento de los pozos gasiferos debido a la sobreexplotacidon, situacion que estd ocasionando una
significativa reduccién en la percepcidén de regalias por la venta del gas, asi también la incertidumbre de la
situacidon econdmica en la Republica de Argentina, hechos que tienen graves efectos en el comercio.

A consecuencia del Covid-19 y por disposiciones nacionales en la gestiéon 2020 se procedid al diferimiento de
pago de cuotas de la cartera de créditos, cuyo monto promedio al 31 de diciembre de 2023 es de
Bs8.187.019.92, hecho que, si bien tuvo beneficios para los prestatarios, pero para la Cooperativa tiene un
impacto altamente negativo, que continda afectando a su situacién econdmica y financiera, ya que dicho
importe se ha constituye en un activo improductivo e inmovilizado, cuyo costo financiero estd asumiendo la
Cooperativa desde la gestién 2021.

Las politicas implementadas por el Banco Central de Bolivia (BCB) orientadas a mantener la liquidez del sistema
financiero, mediante la otorgacién de créditos de liquidez a través de la Banco de Desarrollo Productivo, ha
contribuido significativamente a la Cooperativa para mantener niveles adecuados de liquidez, lo que a su vez ha
permitido de alguna forma mantener una situacién financiera estable.

Del andlisis financiero comparativo, de la situacidn al 31 de diciembre de 2023, con relacién al 31 de diciembre de
2022, se tiene los siguientes resultados:

> Decrecimiento del 0.01% en Activo y un leve crecimiento del 0.15% en el Pasivo, mientras que el Patrimonio
muestra un decrecimiento del 1.06%. El resultado negativo obtenido es de Bs141.019,21 al 31 de diciembre
de 2023 que se origina Unicamente por el crecimiento de la constitucidon de previsiones de la cartera en mora
y el Castigo de Productos Financieros devengados de la cartera en mora, asi como por la disminucién de la
cartera de créditos con respecto a la gestién 2019 y 2022 y por consiguiente esta situacién estd afectando en
los ingresos financieros.

» La Cartera de Créditos, al 31 de diciembre de 2023, muestra un decremento del 1.90% respecto a diciembre
de 2022 y con respecto a diciembre 2019 se ha reducido en el orden del 4.18%, por los efectos negativos de la
pandemia del covid-19, en este dificil contexto y con el afiadido de los problemas sociales y politicos del Pais y
el caso de la remesdn financiero provocado por el Banco FASSIL (intervenido), se estd trabajando
arduamente, para solucionar de la mejor forma posible, casos de prestatarios gravemente afectados por
factores externos, con reprogramaciones, refinanciamientos y prérrogas, con la finalidad de mejorar y sanear
nuestra cartera de créditos con cuotas diferidas.

> En las Captaciones (Cuentas de Caja de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo), al 31 de diciembre 2023 presenta un
decrecimiento significativo del 4.54% con relacion a diciembre de 2022, debido a retiros imprevistos de
depésitos de cuentas de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijo, ocasionado principalmente por la
incertidumbre y desconfianza provocada en los depositantes por los problemas que se presentaron en el
Banco FASSIL (Intervenido).

Andlisis financiero comparativo y la evolucién de las cifras de cartera y obligaciones con el publico de las
Ultimas tres gestiones.

Andlisis financiero comparativo y la evolucién de las cifras de cartera y obligaciones con el publico de las
Ultimas tres gestiones.

15



GESTION GESTION GESTION GESTION

CONCEPTO 31/126/2023 % 31/12/2022 % 31/12/2021 % 31/12/2019 %
CARTERA BRUTA 61,816 100 63,011 100 62,107 100 64,514 100
Cartera Vigente 36,457 59 40,100 64 37,718 61 61,324 95
Cartera Reprogramada Viegnte 24,639 40 22,311 35 23,819 38 2,212 3
Cartera en mora 721 1 600 1 570 1 978 2

Evoluciéon de depdsitos en las cuatro ultimas gestiones en miles de bolivianos

GESTION GESTION GESTION GESTION
CONCEPTO 31/12/2023 % 31/12/2022 % 31/12/2021 % 31/12/2019 %
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 64,846 100 67,845 100 63,624 100 60,321 100
Caja de Ahorro 15,854 24 18,946 28 19,284 30 17,358 29
Depo6sito a Plazo Fijo 48,992 76 48,900 72 44,341 70 42,963 71

Pese a esta situacion econdmica, la Cooperativa se mantiene financieramente estable, al mantener su solvencia
patrimonial, que se refleja en el Coeficiente de Adecuacién Patrimonial del 16.26%, por encima del limite legal
que es el 10%.

Dada las consecuencias originadas de la pandemia del Covid-19 nuestros objetivos estratégicos definidos en el
Plan Estratégico 2020-2024 y el Plan Operativo Anual, han sido reformulados para adecuarse a la situacion y
enfrentar los nuevos desafios.

La Cooperativa para mejorar su situaciéon econdmica y financiera, ha establecido en su Plan Financiero
Reformulado 2023, estrategias, para lograr el crecimiento sostenible de la cartera de créditos, siendo una de
ellas, mejorar las condiciones de financiamiento a los prestatarios con cartera diferida, mediante operaciones
de refinanciamiento y reprogramaciones, priorizar la cobranza de la cartera en ejecucién y la venta de los
bienes inmuebles adjudicados que mantiene a la fecha la Cooperativa y que por factores externos no se ha
logrado vender los activos bienes adjudicados.

Administracion de Riesgos de Crédito y de Mercado.

La direccidn, el Comité de Gestidn Integral de Riesgos y la alta gerencia de la Cooperativa, contintan trabajado
permanentemente en la mejora continua, de los procesos y en la gestion administrativa y organizacional,
controlando los niveles de riesgo y delineando estrategias, politicas y procedimientos de control interno,
tendientes a minimizar, evitar o mitigar los riesgos a los que estd expuesta la Cooperativa y en su caso
establecer acciones preventivas y correctivas.

La Cooperativa cuenta con politicas crediticias que determinan los lineamientos basicos para alcanzar y cumplir
sus objetivos y metas, las que se han tenido una mejora continua en los procedimientos crediticios con mayores
controles internos, en funcién al grado de riesgo e incidentes experimentados.

La tecnologia crediticia utilizada en la Cooperativa se basa en la aplicacidon de sanas y prudentes practicas de
analisis de la capacidad de pago de los prestatarios y la aplicaciéon de herramientas y procedimientos adecuados
para su evaluacién durante el proceso crediticio. Se continta trabajando con la herramienta que se utiliza para
la tramitacidn de los créditos y para la determinacidn de la capacidad que es la aplicacion EVAECO en su versién
3.0 que se ha continuado efectuando mejoras.

La Unidad de Gestién de Riesgos dentro del proceso de Gestiéon de Riesgo Crediticio, desarrolla su trabajo,
enfocando el andlisis en la revisién ex ante para la evaluacién y andlisis de la capacidad de pago y las garantias
presentadas, con el fin de alertar posibles situaciones de riesgo; asimismo efectla la evaluacién ex post, para
medir el riesgo crediticio y aplicar medidas correctivas oportunas y en funcidon a normativas internas y legales.

Con respecto al riesgo de mercado, la Cooperativa cuenta con politicas y procedimientos orientados al tamafio
de la entidad y al perfil del indicado riesgo y es monitoreado a través de la Unidad de Gestién de Riesgos y del
Comité de Gestion Integral de Riesgos, con el fin de identificar, controlar, eliminar o mitigar situaciones adversas
que se podrian presentar en los activos y pasivos por posibles contingencias y/o cambios en las tasas de interés
y tipos de cambio.

Con relacién a la posicidon cambiaria, la Cooperativa mantiene una posicion larga, dentro de los limites
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establecidos en la normativa vigente.

Los Unicos medios de fortalecimiento y capitalizacion de la Cooperativa, son la compra de Certificados de
Aportacion de parte de los socios de la Cooperativa y la generacién de excedentes.

La Cooperativa basicamente mantendrd su estructura organizacional, sin cambios importantes.

Durante el ejercicio, la Cooperativa ha mantenido sus Puntos de Atencién Financiera.

NOTA 2 NORMAS CONTABLES

a)

b)

Base de Presentacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Educadores Gran Chaco” R.L. han sido
elaborados de acuerdo con el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, otras disposiciones de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y sus modificaciones mediante Resoluciones emitidas por ASFI. Estas normas
concuerdan con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, en todo aspecto significativo,
excepto de lo dispuesto mediante Resolucidon SB N2 165/2008 de fecha 27 de agosto de 2008 que establece que a partir
del 1 de septiembre de 2008 se suspende la re expresion de los rubros no monetarios segun la variacion de la UFV,
(bienes de uso, otros activos, inversiones permanentes no financieras y patrimonio).

En caso de existir situaciones no previstas en las normas contables de ASFI, se aplican los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Bolivia y las Normas Internacionales de Contabilidad.

Los Estados Financieros surgen de los registros contables de la Cooperativa y corresponden a operaciones realizadas
entre los periodos comprendidos al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022; en cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

Las normas contables mas significativas aplicadas por la Entidad son las siguientes:

a.1) Valuacion de Activos y Pasivos en moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y con
mantenimiento de valor a la UFVs.

Los Activos y Pasivos en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor se valian de acuerdo con
los tipos de cambio oficial vigentes del BCB a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las monedas nacionales con
mantenimiento de valor a la unidad de fomento a la vivienda se valtan en base al indicador de las UFVs. del BCB al
cierre de cada ejercicio. Los efectos resultantes de este procedimiento se registran en los resultados del ejercicio.

Cartera: criterios de exposicion y métodos de prevision para riesgos de incobrabilidad y desvalorizacion,
considerando las previsiones genéricas de Cartera.

Los saldos de la cuenta de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos financieros devengados al
cierre de cada ejercicio y las previsiones resultantes de la aplicacion del régimen de previsiones establecidos en
normativas vigentes de ASFI. Para los créditos calificados en las categorias de riesgo (D, E, F) y los créditos en mora no
se registran productos financieros devengados. En estos casos los productos se reconocen en el momento de su
percepcion.

La metodologia aplicada por la entidad para determinar la prevision para créditos incobrables es considerando lo
establecido en las normativas emitidas por la ASFI, efectuandose la calificacién y evaluacion individual de los
prestatarios, aplicandose criterios establecidos en el Libro 3, Capitulo IV, Titulo Il “Reglamento para la Evaluacién y
Calificacion de la Cartera de Créditos” de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

La Cooperativa esta dando cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente, referida al otorgamiento de
créditos y lineas de créditos, en los tipos de microcréditos, consumo, vivienda, vivienda social y créditos destinados al
sector productivo,

La prevision especifica para cartera incobrable registrada al 31 de diciembre de 2023 es de Bs 1.059.204.01.

En los estados financieros se expone el registro de previsién Genérica para Incobrabilidad de Cartera por Riesgo
Adicional determinada por ASFl es de Bs1.371.698.16.

La Previsidn Genérica para Incobrabilidad de cartera por riesgo contagio es de Bs40.789.60.

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 tiene constituido en las cuentas contables 139.09.102 y 139.09.103
“Previsidon Genérica por Riesgo Adicional Requerida UAI-UGR” por un monto total de Bs545.369,81 por concepto
de prevision genérica por riesgo adicional requerida por la Unidad de Auditoria Interna en su Informe N° UAI-
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d)

085/2020.
Inversiones temporarias y permanentes criterios de valuacion y exposicion de los distintos tipos de inversiones.
Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones que pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta dias
desde la fecha de emisién o de su adquisicion.

Inversiones Temporarias

Las inversiones temporarias se valluan segun su origen de la siguiente manera:

1) Los depdsitos en otras entidades financieras supervisadas por ASFI, se valian al monto original del Depésito
actualizado, mas los productos financieros devengados pendientes de cobro.

2) Las Cuentas de Cajas de Ahorro en moneda nacional se valian a su valor nominal.

3) Las Cuentas de Cajas de Ahorro en moneda extranjera se vallan a su valor nominal actualizados en funcién al
tipo de cambio a la fecha de cierre.

4) Las Inversiones en Fondos de Inversién y Fondo RAL se valUan a su valor neto de realizacion, fondos de
disponibilidad restringida (Fondo RAL) en moneda nacional se valiian a su valor de costo y las inversiones en
moneda extranjera se valuan al valor del costo actualizado en funciéon de la cotizacién del délar
estadounidense, y el fondo RAL en UFVs se valua al valor de esta Unidad de cuenta que proporciona el BCB.

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 mantiene Inversiones Temporarias en Entidades Financieras del pais
con un porcentaje de participacion del 2.97% del Total Activo.

Inversiones Permanentes

Las Inversiones permanentes corresponden a las inversiones que tienen un vencimiento mayor a 30 dias respecto
a la fecha de emision o de su adquisicidn y estan valuadas sobre las siguientes bases:

Las participaciones en otras entidades sin fines de lucro se valian al valor del costo. Dichos valores son
actualizados en funcién de la variacidn de la cotizacion del ddlar estadounidense, respecto a la moneda nacional.

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 mantiene Inversiones Permanentes en la Cooperativa San Martin de
Porres R.L. Equivalente en Certificados de Aportacion por un monto de Bs3.441.51.-

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, el valor de las estimaciones de las Inversiones
Permanentes, cumplen en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Bienes realizables: valuacion y previsiones para desvalorizaciones.

Los bienes realizables estdn compuestos por los bienes recibidos en recuperacion de créditos, Bienes Fuera de Uso y
Bienes Excedidos del Plazo de Tenencia contabilizados a su valor de costo, los bienes recibidos en recuperacién de
créditos se registran al menor valor que resulte de: a) el valor de la dacién o de la adjudicacién por ejecucion judicial y
b) el saldo de capital contable, neto de la prevision por incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones, por tanto, las cuentas de este grupo se registran en moneda
nacional, en el caso de la no venta en dos afos del bien adjudicado, se registra la previsién por desvalorizaciéon de
bienes realizables, por lo tanto, los registros de bienes realizables se encuentran de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Al 31 de diciembre de 2023 la Cooperativa mantiene registros de bienes realizables, equivalente a cinco bienes
adjudicados por recuperacion de créditos.

e) Bienes de Uso: valuacion, método y tasa de depreciacion.

Los bienes de uso se encuentran valuados a su costo de adquisicion.

La depreciacion es calculada mensualmente utilizando el método de linea recta en funcién de los afios de vida util y de
acuerdo con los porcentajes establecidos en el D.S. 24051.

Los bienes de uso se encuentran valuados a sus valores de adquisicién, los mismos no fueron re-expresados al
cierre del ejercicio, al igual que la correspondiente depreciacion acumulada, la depreciacion del periodo es
calculada por el método de linea recta, aplicando las tasas anuales estipuladas en el D.S. 24051.
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f)

g)

h)

La Cooperativa en cumplimiento a normas emitidas por ASFI Circular SB/585/2008 y Resolucidon SB N° 0165/2008
de fecha de 27 de agosto de 2008, a partir del 1 de enero de 2008 no efectla la re expresidén de los bienes de uso
segun la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda.

Los gastos de mantenimientos y reparaciones son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurre, las
reparaciones, renovaciones y mejoras, que extienden la vida util de los bienes, son incorporadas al costo del
correspondiente activo.

El costo de los bienes y la depreciacion acumulada de los bienes de uso vendidos o dados de baja, son eliminados
de las respectivas cuentas y la utilidad o pérdida resultante, se reconoce en los resultados del ejercicio en que se
incurre.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, el valor de las estimaciones de los Bienes de Uso, cumplen
en todo aspecto significativo con lo establecido en la normativa vigente.

Otros activos: Valuacion, métodos y tasas de depreciacion de bienes diversos, valuacion y método de
amortizacion de los cargos diferidos y bienes intangibles.

Bienes diversos: Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 compuestos por papeleria, utiles y material
de servicio y otros, estos se registran a su valor de adquisicidn, son castigados en funcidn a su utilizacién y se
contabilizan en cuentas de resultados (gasto), en funcién del gasto que se realiza mensualmente.

Los Cargos Diferidos al 31 de diciembre de 2023 se registran a su valor de adquisicion, y son amortizados
mensualmente de acuerdo a disposiciones legales vigentes.

Activos Intangibles

Los activos intangibles estan contabilizados por su costo de adquisicién y se vallan por su costo menos la
amortizaciéon acumulada y no son actualizados por considerarse rubros no monetarios, en cumplimiento al Manual
de Cuentas para Entidades Financieras.

Partidas Pendientes de Imputacion

Esta cuenta comprende los saldos de las remesas en transito y los saldos de las partidas pendientes de imputacién que
tienen que ser regularizadas en un periodo no mayor a 30 dias, segin el Manual de Cuentas Para Entidades
Financieras, establece que se deben registrar previsiones para registros cuya antigliedad supera los 30 dias.

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 mantiene registros, de Partidas Pendientes de Imputacion.
Fideicomisos constituidos; criterios de valuacion

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, no cuenta con este tipo de operaciones.
Provisiones y previsiones: método de cdlculo de las estimaciones

Provision para indemnizaciones del personal

La provisidn para indemnizaciones se constituye para todo el personal, siendo su contabilizacién por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio, seguin disposiciones legales vigentes. Transcurridos los cinco afios de
antigliedad en su trabajo, el personal ya es acreedor a su indemnizacidn, equivalente a un mes de sueldo por afo
de antigliedad, sin embargo, a partir de la publicacién del Decreto Supremo N° 0110, el trabajador (a) tendra
derecho a recibir la indemnizacién luego de haber cumplido mas de 90 dias de trabajo continuo, producido el
retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.

Prevision Genérica Ciclica

La normativa vigente establece criterios para el registro de previsién genérica ciclica, excluyendo en todos los casos la
garantia auto liquidable e hipotecario.

La Cooperativa efectta la constitucidn de previsiones ciclicas segln lo establecido en el Capitulo IV “Reglamento
para la Evaluacion y Calificacién de la Cartera de Créditos”, contenido en el Titulo I, Capitulo IV, Libro 3° de la
Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros, constituyéndose segun el tipo de crédito y moneda.

Esta previsién solamente puede ser utilizada cuando, i) exista deterioro por seis meses consecutivos en la calidad de la
cartera total, medida a través del aumento en la ratio de prevision requerida sobre cartera y contingente (RPR); ii) se
haya constituido el 100%.
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i)

La constitucion de Previsiones Genéricas Ciclicas al 31 de diciembre 2023 asciende a Bs 493.055.70
Previsidon Genérica Voluntaria para pérdidas futuras no identificadas

La Entidad constituye previsidon genérica en forma voluntaria, con el objeto de cubrir posibles Pérdidas futuras y que
aun no hayan sido identificadas por la institucion. Esta previsién se constituye el registra de acuerdo a politicas
debidamente establecidas y aprobadas por el Directorio.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 la previsidon genérica voluntaria registrada cumple con lo
establecido en la normativa vigente, la Cooperativa tiene constituido prevision genérica voluntaria para futuras
perdidas no identificadas cuyo monto acumulado asciende a Bs438.674.77.

Capital Regulatorio: Ajuste a moneda constante, incremento por reservas técnicas y ajustes en subsidiarias

Las cuentas patrimoniales son expuestas en cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI).

EL Capital Regulatorio al inicio y cierre del ejercicio no contempla las actualizaciones, en cumplimiento a la Circular
SB/585/2008 resolucién SB N2 0165/2008 de 27 de agosto de 2008, por lo que la entidad no ha efectuado ajustes
por inflacidn durante el ejercicio.

El Capital Regulatorio hasta el 31 de diciembre de 2023 ha crecido con respecto al 31 de diciembre de 2022 en un
1.02% en valores absoluto Bs120.310.

Resultados del ejercicio; Criterios de exposicion ajuste a moneda constante, métodos de contabilizaciéon de los
resultados financieros u otras partidas importantes

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con los lineamientos generales establecidos por las normas de
ASFI, no efectuandose el ajuste a moneda constante.

Para los activos y pasivos correspondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento; para las provisiones,
previsiones y gastos se han aplicado los criterios establecidos en el manual de cuentas de ASFI:

e Los productos financieros de la cartera vigente son registrados por el método de devengado, y no se contabiliza
el devengamiento de intereses de la cartera vencida, son registrados de acuerdo al Manual de Cuentas de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

e Los productos financieros de las Inversiones Temporarias, de cuentas de cajas de Ahorros son capitalizados
mensualmente y los rendimientos de las Inversiones Permanentes son registrados en funcion a lo pactado y
por el método del devengado y los ingresos por concepto de servicios prestados por las instituciones son
registrados por el método del devengado.

e Los cargos financieros provenientes de las captaciones del publico a plazo y otras operaciones de
financiamiento se calculan y se contabilizan por el método del devengado.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

No existen aspectos de relevancia sobre el tratamiento contable de las disposiciones legales durante la gestidon
2023, la Cooperativa estd cumpliendo con las disposiciones legales que rigen las actividades, revelando su
tratamiento contable en los estados financieros, de acuerdo a las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Entidad estd sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley N2 843 (texto ordenado), que establece una
alicuota de 25% por concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas. El monto del impuesto pagado es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2023 la cooperativa no cuenta con registro de provisién por este concepto.
Absorciones o fusiones de otras entidades
La Cooperativa no procedié a ninguna operacion de absorcidn o fusidn de otras entidades en el periodo.

NOTA 3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES
Los estados financieros del periodo terminado al 31 de diciembre de 2023, con relacién a los estados financieros del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, fueron elaborados en concordancia a las normas contables

20



establecidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, actualizadas mediante resoluciones emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), en el marco de sus competencias y dentro de sus actividades
de regulacion, y lo establecido por la Ley N2 393 de Servicios Financieros, por lo tanto los estados financieros han sido
preparados siguiendo estos lineamientos y de conformidad a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Asimismo, para la elaboracidén de los estados financieros, se mantiene lo establecido en la circular SB/585/2008 y

SB/594/ emitida por el SBEF ahora ASFI.

Cambio de criterio contable:

Durante el ejercicio terminado no se han presentado cambios en criterios contables que modifiquen las estimaciones
contables y que corresponda informar.

Nuevas Estimaciones Contables:

Durante este periodo no se han presentado nuevas estimaciones contables que corresponda informar.
NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, la Cooperativa mantiene, activos de disponibilidad restringida

en cumplimiento al Reglamento de Encaje Legal, disposiciones normativas para Cooperativas de Ahorro y Crédito,
que cuentan con Licencia de funcionamiento, la composicion se presenta en el siguiente.

DETALLE 31/12/2023 31/12/2022
Cuenta Encaje-Entidades Financieras en efectivo MN 4,692,437.91 3,907,113.97
Cuenta Encaje-Entidades Financieras en efectivo ME 249,187.50 247,524.58
Cuenta Encaje-Entidades Financieras en efectivo UFVs 6,593.99 6,468.27
Importes Entregados en Garantia 91,469.39 95,210.06
TOTAL 5,039,688.79 4,256,316.88
Cuotas de Participacion Fondo RAL-Encaje Legal MN 689,404.87 1,102,723.00
Cuotas de Participacion Fondo RAL-Encaje Legal ME 30,626.77 34,964.32
Cuotas de Participacion Fondo RAL-Encaje Legal UFVs 3.35 5.59
TOTAL 720,034.99 1,137,692.91
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS IIIl ME 149,054.08 149,054.08
Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN MN - 200,539.61
Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN ME - 112,298.20
Cuotas de Participacion Fondo CAPROSEN UFVs 19.77 19.27
Cuotas de Participacion Fondo FIUSER MN 200,539.63 0.39
Cuotas de Participacion Fondo FIUSER ME 112,298.20 -

Cuota de Participacion Fondo CPRO MN 533,935.37 533,935.00
Cuota de Participacion Fondo CPRO ME 43,561.00 43,561.00
Cuota de Participacion Fondo CPRO UFVs 2.37 2.37

TOTAL

1,039,410.42

1,039,409.92

TOTAL ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

6,799,134.20

6,433,419.71

(1) Corresponde al importe constituido en Titulos del encaje legal, que se muestra a continuacion:

Descripcion 2023 2022
Moneda Nacional Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs
Titulos 1,911,290 689,405 1,998,531 1,102,723
Efectivo 3,580,366 6,837,982 3,755,887 6,137,763
Total 5,491,656 7,527,386 5,754,419 7,240,486
Moneda Extranjera Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs
Titulos 30,600 30,627 34,947 34,964
Efectivo 69,296 323,817 77,838 376,760
Total 99,896 354,444 112,785 411,724
Unidad Fomento Vivienda Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs
Titulos 3 3 3 6
Efectivo 14 6,594 14 6,468
Total 17 6,597 17 6,474
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NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al 31 de diciembre 2023 Corriente No Corriente Total
RUBRO Bs Bs Bs
DISPONIBILIDADES 7,376,170 1,330,382 8,706,552
INVERSIONES TEMPORARIAS 2,533,787 - 2,533,787
CARTERA 16,442,031 52,964,494 69,406,525
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 728,172 503,648 1,231,821
BIENES REALIZABLES 207,836 207,836
INVERSIONES PERMANENTES 553,737 499,555 1,053,292
BIENES DE USO 1,785,580 1,785,580
OTROS ACTIVOS 520,359 520,359
TOTAL ACTIVOS 27,633,897 57,811,854 85,445,751
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 48,126,581 17,554,142 65,680,723
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 772 - 772
OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANC. 5,573,386 815,071 6,388,457
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 997,733 114,439 1,112,171
PREVISIONES 931,730 931,730
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PART. ESTATAL 125,659 - 125,659
TOTAL PASIVOS 54,824,131 19,415,382 74,239,513
Al 31 de diciembre 2022 Corriente MNo Corriente Total
RUBRO Bs Bs Bs
CISPOMNIBILIDA DES 6,510,278 1,337,774 7,843,053
INVERSIONES TEMPORARIAS 2,620,116 - 2,620,116
CARTERA 17,754,997 52,719,130 70,474,127
OTRAS CUENTAS POR COBRAR. 804,693 430,000 1,234,693
BIEMNES REAIT/ABLES - 4,660 4,660
INVERSIONES PERMAMNENTES 433,130 611,581 1,049,711
BIEMES DE USD - 1,589,560 1,589,560
OTROS ACTIVOS - 573,831 573,831
TOTAL ACTIVOS 28,128,214 a7, 326,536 85,454,751
OBUIGACIONES CON EL PUBLICO 45,695,901 22,880,358 63,576,259
OBUGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES 1,473 - 1,473
OBUGACIONES CON BANCOS Y ENT. FINANC. 2,667,644 866,879 3,534,523
OTRAS CUENTAS POR. PAGAR. 830,411 113,023 993,434
PREVISIONES - 951,349 951,849
OBUGACIONES CON EMPRESAS PART. ESTATAL 70,664 - 70,664
TOTAL PASIVOS 49,316,003 24,812,110 74,128,201

¢ Posicion de Calce Financiero por plazos

La Posicion de Calce Financiero por plazos, es la siguiente:
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Al 31de diciembre 2023 SALDO A 30 DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS | A 180 DIAS | A 360 DIAS |A 720 DIAS A72/I0ADS|ADSE
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
DISPONIBILIDADES 8,706,552 4,432,348 524,645 609,773 845,870 963,535 1,095,309 235,073
INVERSIONES TEM PORARIAS 2,633,787 1882,760 51901 62,478 86,002 98,043 112,456 240,146
CARTERA VIGENTE 61,095,759 679,732 719,319 759,051 2,008,043 3,965,120 7,572,904 45,391,590
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1095,255 100,126 - 2,169 34,300 445,01 10,000 503,648
INVERSIONES PERMANENTE 1077,073 20 - - - - 577,499 499,555
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 10,937,324 453,530 102,713 119,067 324,200 191,224 599,274 9,147,318
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTE 85,445,750 7,548,515 1,398,578 1,552,537 3,298,415 5,662,934 9,967,441| 56,017,330
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO —AHORRO (1) 15,406,159 1363,685 1363,685 1363,685 2,361971 3,326,227 4,632,657 994,249
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO-A PLAZO (1) 45,461507 2,592,829 4,744,854 3,283,519 6,410,032 17,375,283 7,847,690 3,207,300
OBLIGACIONES CON EL RESTRINGIDAS @) 3,412,880 105,000 150,000 - 700,000 1585,634 717,460 154,786
OBLI.CON EMPRESA CON PART.ESTATAL AHORRO-PAS. 125,659 125,659
FINANCIAM IENTOS BCB 726,497 - - - - - 577,497 149,000
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS 5,619,504 221051 21051 21051 36,462 5231315 72,923 15,651
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 349,221 166,155 - 63,564 63 5,000 2,752 111,687
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 3,138,086 1499,729 - - 62,742 27,700 13413 1534,502
TOTAL PASIVOS 74,239,513 6,074,107 6,279,590 4,731,819 9,571,270 27,551,159 13,864,392 6,167,175
BRECHA SIMPLE 1,474,408 -4,881,012 -3,179,281| -6,272,856 | -21,888,226 -3,896,951| 49,850,155
BRECHA ACUMULADA 1,474,408 -3,406,604 -6,585,885| -12,858,741| -34,746,966 | -38,643,917 11,206,238
A1 31de diclambre 2022 SALDOD A 30 DIAS A 60 DIA S A S0 DIAS L 10 DIAS | A JE0ODLS | A TZ0DWS A‘.":UAD;I:SE
By B3 B8 B8 B8 Bs Ba Ba
129,359 7239
01470 .05 2 455 484 4790297
3T A2 L2555 10,0010 4618 £30,000
0,272 905 2953847 7629 115 13.534 TOA34 i
§5.454.751 9.988.903 1LEW 633 1182 822 3,392,752 5,9523353 11,983 483 S§1.I63814
0B LIGACICMES CON ELPFUBLICO - AHORRO (1 768,381 124341 A434T 2,376,200 3335048 47 6 AGT 4010208
A PLATO (1 &i4 &0 TAHLA1SE 1915372
1 G100 &) ( 37210
FHANCLIAMIENTOSENT. FIMAMNC. DEL PAIS 2,87 5 75 18200
OTRAS CUEHTAS FOR PR 4671 9710 532 5744
OB LLCON EM FRESA COW PARTESTALES C/AHOR O EE
OTRAS OFERAC 5] 2,753,950 3A 585 74 127,780 258934 48197 1542457
TOTAL PASNNO S 74128 201 3.824.833 6,936.%3 3,709,257 11,266 3 14 B.S06.303| 16353008 8231827
BRECHA SIMPLE 164 004 | -5.325.556| -2.546.4335 -T.87T4.162| -W.553.956 | -4.969.543| 42432137
BRECHA A CUMULA DA 164 004 -5, 161,552 | -T.707.987| -15.582.150( -26. W6.0&6| -31.W5E4E 11,326.543

{1} Incluye bBs obligacones de empres a5 con participacion es tatal.

NOTA 6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

la Cooperativa no tiene saldos con partes relacionadas.

NOTA 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
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Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en moneda

extranjera (ddlares estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle:

. Moneda Total
Al 31 de diciembre 2023 Extranjera UFV Equivalente
Bs Bs Bs
Disponibilidades 323,817 6,594 330,411
Inversiones temporarias 121,322 3 121,325
Cartera 42,896 - 42,896
Otras cuentas por cobrar 205,267 - 205,267
Inversiones permanentes 315,353 22 315,375
Otros activos 249,047 - 249,047
TOTAL ACTIVO 1,257,704 6,619 1,264,323
Obligaciones con el publico 621,071 104 621,175
Obligaciones con Instituciones fiscales 15 0 15
Obligaciones con bcos y entidades - - -
Otras cuentas por pagar 15,382 - 15,382
Previsiones 438,992 - 438,992
TOTAL PASIVO 1,075,460 104 1,075,564
POSICION LARGA (CORTA) 182,243 6,515 188,759
Cotizacion o tipo de cambio: 6.86 2.47422
Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en moneda
exiranjera (ddlares estadounidenses), de acuerdo al siguiente detzlle:
Al 21 de diciembre 2022 s —f N
Extranjera Equivalente
Bs Bs Bs
Disponibilidades 376,760 0,468 383,228
Inversiones temporarias 105,449 O 105,454
Carterz 46,896 - 46,896
Qiras cuenias por cobrar 06,378 - 06,378
Inversiones permanentes 311,873 22 311,895
Oiros actvas 311,309 - 311,309
TOTAL ACTIVO 1,218,665 6,496 1,225,161
Obligaciones con el publico 707,948 101 708,049
Obligaciones con Insttuciones fiscales 126 49 175
Oiras cuentas por pagar 65,030 - 035,030
Previsiones 438,675 - 438,675
TOTAL PASTVOD 1,211,778 150 1,211,929
POSICION LARGA (CORTA) 6,887 6,346 13,232
Cotizacion o tipo de cambio: 6.86 2.40893
NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
8a) DISPONIBILIDADES
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
Concepto 2023 2022
Bs Bs
Caja 3,673,766 3,408,771
Billetes y Monedas 3,637,486 3,367,011
Fondos asignados a cajeros automaticos 36,280 41,760
Banco Central de Bolivia 4,948,219 4,161,107
Cuenta de encaje — Entidades No Bancarias 4,948,219 4,161,107
Bancos y corresponsales del pais 84,567 278,175
Bancos y corresponsales del pais 84,567 278,175
Total Disponibilidades 8,706,552 7,848,053
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8b) CARTERA Y CONTINGENTE
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Cartera Directa 69,406,525 70,474,127
Cartera Vigente 36,457,117 40,100,127
Cartera Vencida 279,990 792
Cartera en Ejecucion 220,790 263,471
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 24,638,641 22,310,659
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 135,033 18,382
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién 84,763 317,728
Productos devengados por cobrar 10,566,462 10,424,892
Previsidon para incobrables (2,976,272) (2,961,922)
Total Cartera y Contingente 69,406,525 70,474,129
1. Composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad, respectivamente

Al 31 de diciembre 2023

Tipo Crédito Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Empresarial - - - -
Pyme - - - -
Microcréditos DG 15,634,238 - - 35,506
Microcréditos No DG 12,276,417 - 215,916 233,634
De consumo DG 2,882,239 - - 31,674
De consumo No DG 23,064,336 415,022 89,638 730,790
De vivienda 6,450,999 - - 7,146
De vivienda s/Gtia Hip 787,530 - - 20,453
Prevision Genérica - - - 1,917,068
TOTALES 61,095,759 415,022 305,554 2,976,272
DG= Debidamente
Al 21 de diciembre 2022
Cartera Cartera Cartera en Prevision para

Tipo Crédito Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Empresarial - - - -
Pywme - - - -
Microcréditos DG 15,114,345 - - 16,396
Microcréditos No DG 13,558,598 10,2591 242,461 268,108
De consumo DG 2,823,861 - - 30,855
De consumo Mo DG 23,048,947 8,882 338,738 711,753
De vivienda 6.916,045 - - 5,581
De vivienda =/ Gtia Hip Bl18,987 - - 14,285
Prevision Genérica - - - 1,913,943
TOTALES 62,410,786 19,174 281,198 2,961,922

DG= Debidamente

2.  Clasificacion de cartera por:

2.1.  Clasificacion de cartera por actividad econémica del deudor
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Al 31 de diciembre 2023

. . Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Actividad Economica ) N - . -
Vigente Vencida Ejecuciéon incobrables
Agricultura y Ganaderia 659,989 - 12,939 17,085
Caza, Silvicultura y Pesca - - - -
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural 115,291 - - 3,130
Minerales metalicos y ho metalicos 49,090 - - 1,473
Industria Manufacturera 2,714,123 - 62,920 89,709
Construccion 636,171 - 1,047 15,383
Venta al por mayor y menor 20,810,444 279,990 50,166 305,803
Hoteles y Restaurantes 6,721,851 - 12,383 62,473
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9,312,603 135,033 109,308 248,998
Intermediacion financiera 521,576 - - 11,603
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 8,231,849 - 8,423 72,670
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria 4,712,592 - - 70,381
Educacion 2,264,928 - - 38,680
Servicios sociales, comunales y personales 3,155,991 - 48,368 104,240
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico 116,108 - - 136
Actividades atipicas 1,073,153 - - 17,441
Prevision Genérica - - - 1,917,068
TOTALES 61,095,759 415,022 305,555 2,976,272
Al 31 de diciembre 2022
. 5 Cartara Cartera Car=r= en Presision para
R Vigente Vencids Ejecudicn incobrables
Agricadtura v Ganaderia 437,853 - 12,539 12,252
Caza, Silvoulturs v Pescs - - -
Extracdon Petrolec Crude v Gas Maturs 185,618 - 4,621
Minemlzs metalicos wino metalicos £1,581 - 1,847
Industriz Manufadure = 3077645 - £2,520 95,803
Construccion 711,520 7137 1,047 15,555
Vemnta al por mayory menor 20,163,322 - 234,182 305,244
Hotslss v Restzurantss E.E873,23% - 44,011
Transporte, almacenamisnto woomunicacionss 10,411,235 3,154 105,308
Intermedizcion finander= &43,175 - -
Serdcics inmohiliarios, empresariales v de alquiler E,533,454 - 5,423
Administracion publica, defensa ysegurided sodal cbligatoria 4,859,234 -
Educadon 2,805,624 792
Sersicios sodsles, comunalss wpersonales 3,314,201 E, 050 48,358
Servicio de hogares privedos que contratan servido domestico 130,352 -
Serndcio de organizadones w organcs exdratemitorzles - - -
Actividedes stipicas 1,181,952 - 156,800
Predsion Generic - - 1,913,943
TOTALES 62,410,784 19,174 581,198 2,961,922
2.2. Por destino de crédito
Al 31 de diciembre 2023
Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Destino del Credito Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Agricultura y Ganaderia 673,439 - 12,939 12,939
Caza, Silvicultura y Pesca - - - -
Extraccion Petroleo y Gas Natural - - - -
Minerales metalicos y ho metalicos - - - -
Industria Manufacturera 687,426 - 15,383 15,383
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - - - -
Construccion 4,100,794 279,990 - 81,736
Venta al por mayor y menor 37,079,295 135,033 180,777 724,798
Hoteles y Restaurantes 2,973,599 - 3,075 6,393
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,432,371 - 3,741 11,617
Intermediacion financiera 1,108,140 - - 19,659
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 7,039,604 - 4,614 54,337
Administracion publica, defensa y seguridad social 56,394 - - 1,266
Educacion 1,490,996 - - 26,307
Servicios sociales, comunales y personales 1,453,701 - 85,024 104,769
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - - - -
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - - - -
Actividades atipicas - - - -
Prevision Genérica - - - 1,917,068
TOTALES 61,095,759 415,022 305,554 2,976,272
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Al 21 de diciembre 2022

Desting del Credito {h: rtera Ca H:F?lra Ca rtera_ jan Pl_E\.r'sl'c'n para
Wigente Vencida Ejecucion incobrables
Agricuftura wGanasde iz &EE 455 3,154 12,933 1&,053
Csza, Sihdouturs wPescs - - -
Extracdon Petrolec Crudo wGas Matura
Minzerales metzlicoss wno metalicos - -
Industriz Manufadurers £97,.091 15,383 15,383
Producdion v Distribudon d= energia, gas yvagus - - -
Cons trucoon 4,212,348 - - 13,778
Werts =l por mayor wmenor 3B.64 3,367 16,020 458,422 EDD,EE
Hotsles wRestsurantss . . - 3,075 7,132
Transporte, alme=namisnto w comunis=cionss 4,823,350 3,741 10,560
Irtermedizdon financiers 745,274 - 13,306
Serddos inmobilizrics, empresarizles wde slquiler 6,652,308 4,614 45,235
Bdministrad on public, defensa wsegurided soda 72,550 - 1,585
Educ=cion 1,042,417 - 18,014
Servdos socislss, comunales v personsles 1,458,058 85,024 105,632
S=rido de hogares privedos que contratan senvid o domes tioo: - - -
Sernido de OrgaE Mizecionss worganos exdraterritonales - -
Acdivids des stipices 17,979 474
Prewision Genérics - 1,513,543
TOTALES 62,410,796 19,173 581,198 2,961,921

3. Clasificacidn de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones
Al 31 de diciembre 2023

Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo de Garantia Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Autoliquidables 1,451,489 - - -
Hipotecaria 40,240,303 279,990 - 352,457
Prendaria - - - _
Fondo de garantia - - - -
Otras garantias 337,730 - - 706,747
Personal 13,437,699 135,033 254,720
Sin  Garatia (solo
Firma) 5,628,538 50,833
Prevision Genérica - - - 1,917,068
TOTALES 61,095,759 415,023 305,553 2,976,272
Al 31 de diciembre 2022

Cartera Cartera Cartera en Prevision para

Tipo de Garantia Vigente Vencida Eecucion incobrables

Autoliguidables 1,313,233 - - -
Hipotecaria 41,455,353 - 249,100 392,977
Prendaria - - - -
Fondo de garantia - - - -
Otras garantias 425,002 - - -
FPerzonal 13,498,551 7,929 297401 515,265
Sin Garatia (=zolo
Firma) 5,718,647 11,244 34,698 139,738
Prevision Genérica - - - 1,913,943
TOTALES 62,410,786 19,173 581,199 2,961,922

4. Clasificacion de cartera segin la calificacion de créditos, en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2023

Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Calificacion Vigente % Vencida % Ejecucion % incobrables

A 59,807,960 98% - 0% - 0% 567,986
B 1,287,800 2% - 0% - 0% 48,151
C - 0% - 0% - 0% -
D - 0% 415,022 | 100% - 0% 137,514
E - 0% - 0% - 0% -
F - 0% - 0% - 0% 305,554
Prev. Genérica - 0% - 0% 305,553 100% 1,917,068
TOTALES 61,095,759 | 100% 415,022 | 100% 305,553 100% 2,976,272
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Al 31 de didembre 2022

_ Cartera Cartera Cartera en Prevision ra
BT Vigente %o Vencida %Yo Ejecucion %Yo imobrabi-'; o
A 62,245 264 | 100% 0% - 0% 565, 398 19%
B 155,522 0% 0% 0% 3,485 0%
C - 0% - 0% 0% - 0%
D 0% 7,137 37% 0% 3,569 0%
E 0% 792 A% - 0%% 633 0%
F 0% 11,24 559% 531,123 | 100% 467,833 165 %
Prev. Genérica 0% - 0% - 0% 1,213,243] 65%
TOTALES 62,410,786 |100% 19,173 | 100% 581,198 |100% 2,961,922 | 100%
5. Concentracion crediticia por niimero de clientes en montos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2023
Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Concentracion Vigente % Vencida % Ejecucién % incobrables %
1° a 10° mayores 6,957,962 11% 415,022 | 100% 248,766 | 81% 357,957 | 12%
11° a 50° mayores 14,826,186 24% - 0% 56,788 19% 240,639 8%
51° a 100° mayores 10,916,764 18% - 0% - 0% 170,009 6%
101° en adelante maoyres 28,394,848 46% - 0% - 0% 290,599 10%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% 1,917,068 64%
TOTALES 61,095,759 | 100% 415,022 | 100% 305,554 | 100% 2,976,272 | 100%
Al 31 de diciembre 2022
Concentracion Cartera Cartera Cartera ’en Prevision para
Vigente % Vencida % Ejecucion % incobrables %
1° a 10° mayores 7,024,823 11% 19,174 | 100% 500,419 86% 375,869 13%
11° a 50° mayores 15,112,993 24% - 0% 80,779 14% 227,151 8%
51° a 100° mayores 11,140,359 18% - 0% - 0% 167,468 6%
101° en adelante mayores 29,132,610 47% - 0% - 0% 277,490 9%
Previsibn Genérica - 0% - 0% - 0% 1,913,943| 65%
TOTALES 62,410,786 | 100% 19,174 | 100% 581,198 | 100% 2,961,922 | 100%
6. Evolucion de cartera en los tltimos tres periodos
2023 2022 2021
Concepto Bs Bs Bs
Cartera Vigente 36,457,117 40,100,127 37,717,514
Cartera Vencida 279,990 792 -
Cartera en Ejecucion 220,790 263,471 271,014
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 24,638,641 22,310,659 23,819,378
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 135,033 18,382 217,129
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 84,763 317,728 82,209
Prevision especifica para incobrabilidad 1,059,204 1,047,978 991,632
Prevision generica para incobrabilidad 1,917,068 1,913,943 1,896,134
Prevision ciclica 493,056 513,174 508,516
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 4,943,255 3,604,467 2,264,576
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 13,785 32,719 17,464
Productos por cartera (Ingresos Financieros) 11,503,562 11,188,031 9,761,896
Productos en suspenso 486,069 407,756 404,992
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 28,701,797 28,104,420 24,095,423
Créditos castigados por insolvencia 990,218 1,061,760 1,082,615
NUmero de Prestatarios 668 656 703

7. El grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los resultados econdmicos, se considera
aceptable al representar en términos porcentuales el 40.21% del total de la cartera reprogramada, respecto al total de Ia
cartera de créditos, en valores absolutos es de Bs24.858.437,33, con una cartera reprogramada en mora del 0.88%
equivalente a Bs219.795.84, lo que también ha provocado el resultado negativo por la constitucién de previsiones por

incobrabilidad.

No obstante, con la prdctica de reprogramaciones de créditos se ha logrado apoyar a los prestatarios que han disminuido

su capacidad de pago por efectos de la emergencia sanitarias.
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8. Los limites legales prestables de la Entidad que se establecen en la normativa vigente son los siguientes:

2023 2022 2021
Concepto
Bs Bs Bs
Credito a prestatario o0 grupo sin garantias reales 5% 575,635 588,261 620,637
Credito a prestatario 0 grupo con garantias reales 20% 2,302,541 2,353,045 2,482,547
Contingentes contragarantizadas Bancos del Exterior 30% 3,453,812 3,529,567 3,723,821
Conciliacion de Previsiones de Cartera
(139 + 251 + 253 + 255)
9. Evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones
Concepto 2023 2022 2021
Bs Bs Bs
Prevision Inicial: 3,913,771 3,811,287 3,811,422
(-) Castigos y Bienes y Otros (1,050) (7,543) (43,629)
(-) Recuperaciones (5,001,200) (3,648,230) (2,590,413)
(+) Previsiones Constituidas 4,996,482 3,758,257 2,633,907
Prevision Final: 3,908,002 3,913,771 3,811,287
8c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
10 Inversiones temporarias
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
Concepto 2023 2022
Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais 1,813,752 1,482,423
Caja de ahorros 1,813,752 1,482,423
Inversiones de disponibilidades restringidas 720,035 1,137,693
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal 720,035 1,137,693
Total Inversiones Temporarias 2,533,787 2,620,116
(1) El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion Moneda Nacional 1.63% 0.17%
Inversion Moneda Extranjera 1.57% 0.48%
Inversion Temporaria Total 1.63% 0.19%

11) INVERSIONES PERMANENTES

La Cooperativa al 31 de diciembre 2023, en cumplimiento a la Recopilacién de Normas para Financieros y Reglamento
de Encaje del BCB, mantiene constituido en la cuenta de Inversiones Restringidas, Cuotas de Participaciéon de los
siguientes Fondos, Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y Vivienda de Interés Social (CPVIS Ill) en el BCB,
el importe de USD21.728.- del cual la Cooperativa ha accedido al Fondo para Crédito destinado al Sector Productivo y
Vivienda de Interés Social (CPVIS) del Banco Central de Bolivia, para mejorar la Liquidez, por el importe de Bs149.000.00
y mantiene Cuotas de Participacién del Fondo CAPROSEN constituido en fecha 7 de julio de 2020 por el importe en UFVs
8.00. y Cuotas de participacion Fondo FIUSEER de Bs200.539,63 FIUSSER UDS6.350 y Cuotas de Participacion del Fondo
para Créditos destinados al Sector Productivo (CPRO), constituido en fecha 21 de enero de 2022 por el importe total de

Bs577.498.37.
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La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Participacion en entidades financieras y afines 3,442 3,342
Otras participaciones en entidades financieras y afines 3,442 3,342
Inversiones en otras entidades no financieras 34,221 30,741
Participacién en entidades sin fines de lucro 34,221 30,741
Inversiones de disponibilidades restringidas 1,039,410 1,039,410
Cuotas de Paeticipacion Fondo p/Creditos desinados al CPVIS III 149,054 149,054
Cuotas de Participacion Fondos CAPROSEN 20 312,857
Cuotas de Participacion Fondos FIUSSER 312,838 0.39
Cuotas de Participacion Fondos CPRO 577,499 577,498
(Prevision para inversiones permanentes) (23,781) (23,781)
Prevision participacion en Otras Entidades Financieras y Afines UNDESCOP (23,781) (23,781)
Total Inversiones Permanentes 1,053,292 1,049,711
(1) El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion Moneda Nacional 0.00% 0.00%
Inversion Moneda Extranjera 0.00% 0.00%
Inversion Permanente Total 0.00% 0.00%
8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
2023 2022
Concepto
Bs Bs
|Pagos anticipados 227,194 48,497
Anticipos por compras de bienes y servicios 193,407 15,300
Seguros pagados por anticipados 33,787 33,197
Diversas 1,095,255 1,229,396
Comisiones por cobrar 11,047 8,255
Prima de seguros por cobrar 389,445 347,293
Gastos por recuperar 27,056 6,997
Contratos anticréticos 430,000 704,400
Importes entregados en garantia 91,469 95,211
Cuentas por Cobrar-Comisiones por pago de Bonos Sociales 3,510 3,510
Otras partidas pendientes de cobro 142,727 63,729
(Prevision para otras cuentas por cobrar) (90,628) (43,200)
(Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas) (90,628) (43,200)
Total Otras Cuentas por Cobrar 1,231,821 1,234,693

Otras Cuentas Por Cobrar: Este item estd compuesto por los siguientes conceptos:

a.

El importe mas significativo del grupo de la partida Otras Cuenta por Cobrar se encuentra en la sub cuenta
“Contratos de Anticréticos” que representa un 32.52%, corresponde a contrato de anticrético del PAF Agencia
Urbana,

El importe registrado en la sub cuenta Anticipo por Compra de Bienes y Servicios representa el 14.62%;
compuesta a pagos anticipados a la Empresa SITEF SRL por servicios de mantenimiento y soporte técnico del
sistema aplicacién informatica TIGER del primer semestre 2023; pago de servicios de Consultoria a favor de la
Sra. Rivero para la elaboracién de documentos técnicos asociados a la Infraestructura de redes y
telecomunicaciones de Oficina central y agencias; pago a la Consultora AUDINACO SRL por servicios de
Auditoria Externa de la Gestidn 2023 segln contrato vigente; pago de anticipo del 50% a favor de Empresa
Guiarse por servicios de elaboraciéon de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo PSST de los PAF de la
Cooperativa para dar cumplimiento a disposiciones legales del Ministerio de Trabajo; pago anticipado a la
Empresa TESABIZ por Adquisiciéon de Licencia de uso para la implementacion de la Banca Digital.

El importe registrado en la sub cuenta “Primas de Seguros por Cobrar” representa el 29.45% del total del
grupo, corresponde al pago de Seguro de Desgravamen Hipotecario, con cargo a devolucién por los
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prestatarios, por el diferimiento de la cartera de créditos, a consecuencia de la pandemia mundial del Covid-

19.

El monto registrado del Importe Entregados en Garantias, para cumplimiento de contratos para la prestacion

de servicios, representa el 6.92%.
8e) BIENES REALIZABLES

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 455,786 307,777
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 455,786 307,777
Bienes fuera de uso 190,733 183,041
Mobiliario. equipos y vehiculos 190,733 183,041
(Prevision por desvalorizacion) (438,683) (426,158)
(Previsidn bienes recibidos en recuperacién de créditos) (255,163) (248,034)
(Previsién bienes fuera de uso) (183,520) (178,124)
Total Bienes Realizables 207,836 64,660
8f) BIENES DE USO
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
Concepto 2023 2022
Bs Bs
Terrenos 296,526 296,526
Terrenos 296,526 296,526
Edificios 775,245 814,187
Edificios 1,557,644 1,557,644
(Depreciacion Acumulada Edificios) (782,398) (743,457)
Mobiliario y Enseres 171,679 198,320
Mobiliario y Enseres 501,231 487,837
(Depreciacién Acumulada Mobiliario y Enseres) (329,553) (289,516)
Equipos e Instalaciones 219,179 181,722
Equipos e Instalaciones 566,671 504,781
(Depreciacién Acumulada Equipos e Instalaciones) (347,492) (323,060)
Equipos de Computacion 321,406 92,498
Equipos de Computacion 663,818 369,349
(Depreciacién Acumulada Equipos de Computacién) (342,411) (276,850)
Vehiculos 1,544 6,306
Vehiculos 23,816 23,816
(Depreciacion Acumulada Vehiculos) (22,272) (17,510)
Total Bienes de Uso 1,785,580 1,589,560
Gasto de Depreciacion (211,888) (214,453)
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8g) OTROS ACTIVOS

La Composicién del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

2023 2022
Concepto
Bs Bs
Bienes diversos 105,926 134,157
Papeleria. Utiles y materiales de servicios 101,691 129,922
Otros Bienes 4,235 4,235
Cargos diferidos 1,302 10,868
Gastos de organizacion 1,302 10,868
Partidas pendientes de imputacion 22,220 73,524
Otras partidas pendientes de imputacién 22,220 73,524
Activos Intangibles 390,910 355,282
Programas y aplicaciones informaticas 390,910 355,282
Total Otros Activos 520,359 573,831
Gasto de Amortizacion (139,407) (146,995)
8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
En cumplimiento a la normativa vigente, la Entidad no registra fideicomisos.
8i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La evolucion de los depdsitos en las ultimas tres gestiones, es la siguiente:
Concepto 2023 2022 2021
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 15,406,159 18,768,381 19,061,841
Obligaciones con el publico a plazo 45,461,507 45,486,924 40,035,810
Obligaciones con el publico restringidas 3,412,880 3,090,643 4,150,642
Cargos devengados por pagar 1,400,178 1,230,310 1,015,228
Total Obligaciones con el Publico 65,680,723 68,576,259 64,263,521
8j) OBLIGACIONES FISCALES
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
Concepto 2023 2022
Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista 772 1,473
Total Obligaciones Fscales 772 1,473
8k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINA NCIA MIENTO
La Composicidn del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
Concepto 2023 2022
Bs Bs
BCB a plazo 726,497 816,640
Obligaciones con BDP a corto plazo 5,179,750 2,179,750
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo 439,754 506,530
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo 42,456 31,603
Otros financiamientos internos a plazo 6,388,457 3,534,523

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 mantiene créditos de Liquidez en el Banco Central de Bolivia en moneda
nacional. Los créditos han sido destinados para mejorar la Liquidez, Créditos solicitados con la garantia de los Fondos
para Crédito destinado al Sector Productivo y Vivienda de Interés Social (CPVIS 1), con el Fondo de Cuotas de
Participacion del Fondo CAPROSEN y CPRO, y las Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento (Banco de

Desarrollo Productivo) a corto plazo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 registra Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento,
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gue corresponden a Cuenta de Caja de Ahorro y Depésitos a Plazo con Entidades Financieras del Pais reguladas.

8l) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Diversas 349,221 448,719
Retenciones por orden de autoridades publicas 106,560 93,702
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 11,096 9,240
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 34,906 34,482
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 29,641 28,407
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 40,246 38,418
Acreedores por compra de bienes y servicios 105,432 75,825
Acreedores varios 21,340 168,644
Provisiones 710,705 500,585
Provisidn para indemnizaciones 507,784 274,664
Provisiéon impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 5,200 5,280
Provision para otros impuestos 22,500 23,500
Provision para fondos de educacion, asistencia y prevision social 30,861 35,088
Otras provisiones 144,361 162,053
Partidas pendientes de imputacion 52,246 44,129
Fallas de caja 13,413 7,569
Otras partidas pendientes de imputacién 38,832 36,560
Total Otras Cuentas por Pagar 1,112,171 993,434

Los importes mas significativos del grupo “Otras Cuentas por Pagar” se describen a continuacién:

Los saldos de la partida “Acreedores Por Compra de Bienes y Servicios” representa el 9.84% del total de la cuenta
“Otras Cuentas por Pagar”, esta compuesta por los Importes provisionados para pago de los siguientes conceptos;
Bs5.000.- corresponden a pago de servicios de consultoria de informe de calificacion de RSE gestion 2023;
Bs18.262.- provisidn para pago de Alquileres de los PAF M. Lourdes, PAF M. Central y Agencia de Villamontes;
Bs44.000.-provisidon para pago a la Consultora AUDINACO SRL, por servicios de elaboracién de Auditoria Externa
gestion 2023; Bs29.000.- provision para pago de servicios seguridad fisica y cableado estructurado; y el saldo
provision para pago de servicios de teléfonos e Internet.

El saldo de la partida “Retenciones por Ordenes de Autoridades Competentes” representa el 9.95%,

La sub cuenta “Provisiones para Indemnizaciones” corresponde al importe registrado de las provisiones para
indemnizaciones para los funcionarios de la entidad en el marco de las disposiciones legales vigentes que representa el
47.41%y el 2.88% corresponde a provisiéon de fondos de Asistencia Social.

La sub cuenta “Otras Provisiones” representa un 17.10%, corresponde a los siguientes conceptos Bs47.742,25 para
pago de aportes a la ASFI, Bs15.000.00 provisién para cubrir de gastos de realizacion de Asamblea Anual de socios para
la gestion 2023, Bs81.618.39 corresponde a la provisién de Aportes al Fondo de Proteccidn al Ahorrista correspondiente
al 4to Trimestre 2023.

8m) PREVISIONES
La Composicidn del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Genericas voluntarias perdidas aun no identificadas 438,675 438,675
Generica ciclica 493,056 513,174
Total Previsiones 931,730 951,849

8n) VALORES EN CIRCULACION

La Entidad no registrar movimiento al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022

80) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

33



La Entidad no registrar movimiento al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022

8p) OBLIGACIONES CON EMPRESA PUBLICAS

Concepto 2023 2022 2021
Bs Bs Bs
Obligaciones con empresas publicas por cuentas de ahorro
125,659 70,664 86,179
Total Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal 125,659 70,664 86,179
8q) INGRESOS Y GASTOS FINA NCIEROS
La Composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:
Concepto 2023 2022
Bs Bs
Ingresos Anancieros 11,545,602 11,193,511
Productos por Inversiones temporarias 42,040 5,481
Productos por Cartera Vigente 10,143,561 9,984,759
Productos por Cartera con Vencida 100,481 122,284
Productos por Cartera en Ejecucion 1,259,520 1,080,988
Gastos Fnancieros 3,753,691 3,612,081
Cargos por Obligaciones con él publico 3,570,465 3,402,076
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 182,227 209,420
Cargos por Obligaciones Empresas con Participacion Estatal 999 585
Resultado Fnanciero Bruto 7,791,910 7,581,431
o El promedio de las tasas fue de:
Cartera de créditos MN 16.43% 16.12%
Cartera de créditos ME 9.69% 8.72%
Cartera Consolidada 16.43% 16.11%
Costos de los depositos MN 5.47% 5.27%
Costos de los depositos ME 0.73% 0.68%
Depositos Consolidados 5.43% 5.21%
Costos de los financiamientos MN 3.70% 5.06%
Costos de los financiamientos ME 0.00% 0.00%
Financiamientos Consolidados 3.70% 5.06%
8r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINA NCIEROS
La Composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:
Concepto 2023 2022
Bs Bs
Recuperaciones de activos financieros castigados 22,997 43,523
Recuperaciones de capital 13,094 1,177
Recuperaciones de interés 2,715 39,992
Recuperaciones de otros conceptos 7,188 2,354
Dismin. De Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas. por cobrar 5,001,200 3,648,230
Especifica para incobrabilidad de cartera 4,920,947 3,540,577
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 9,610 14,909
Generica ciclica 70,643 92,743
Total recuperacion de activos financieros 5,024,197 3,691,753
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8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZA CION DE ACTIVOS
La Composicién al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Perdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por
cobrar 5,074,535 3,831,795
Especifica para incobrabilidad de cartera 4,943,255 3,604,467
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 13,785 32,719
Otras cuentas por cobrar 78,053 73,538
Genérica voluntaria para pérdidas futuras alin no identificadas - 23,669
Generica ciclica 39,442 97,402
Perdidas por inversiones temporarias 389.45 244
Perdidas por inversiones temporarias 389 244
Castigos de Productos Financieros 1,036,311 1,102,656
Castigo de productos por cartera 1,036,311 1,102,656
Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 6,111,236 4,934,695
8t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
Composicién al 31 de diciembre 2023y 2022
(et 2023 2022
Bs Bs
Otros ingresos operativos 717,954 193,260
Comisiones por servicios 153,568 184.268
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 218 742
Ingresos por Bienes Realizables 556,000 556,000
Ingresos operativos diversos 8,167 8,250
Otros gastos operativos 298,804 186,823
Comisiones por servicios 71,477 60,435
Costo de bienes realizables 225,310 121,279
Gastos operativos diversos 2,017 5,109
Resultado neto ingresos y gastos operativos 419,150 6,437

Al 31 de diciembre de 2023 del total de Otros Ingresos Operativos, el 21.39% corresponde a ingresos por comisiones
ganadas que percibe la Cooperativa por la prestacion de servicios basicos de: (cobro de agua y alcantarillado, energia
eléctrica, renta dignidad, SEGIP, (OETF)); el 77.44% corresponde a Ingresos por venta de bienes Adjudicados por
recuperacion de crédito y el saldo corresponde a ingresos percibidos por ganancias de operaciones de cambio y
arbitraje.

Al 31 de diciembre de 2022 del total de la cuenta Otros Gastos Operativos el 23.92% corresponde a registros de
gastos por concepto de pago de comisiones por servicios financieros, el 75.40% corresponde al importe del costo de
venta de bienes adjudicados vendidos, gastos incurridos en el mantenimiento de bienes adjudicados por
recuperacion de créditos y gastos de mantenimientos de Bines de Uso y la constitucion de previsiones por
desvalorizacion de bienes adjudicados, el saldo corresponde a gastos operativos diversos.

8u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
La Composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Ingresos extraordinarios 15 20
Gastos extraordinarios 2,931 7,115
Total ingresos y gastos extraordinarios (2,916) (7,095)
Ingresos de gestiones anteriores 172,599 41,133
Gastos de gestiones anteriores 232,018 107,872
Total ingresos y gastos de gestiones anteriores (59,419) (66,739)

En la cuenta Ingresos de Gestiones Anteriores, el 34.40% corresponde a ingresos por la disminucién de previsiones por
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venta de dos Bienes Adjudicado; el 16.17% corresponde al ajuste contable de las Amortizacidon de Activos Intangible
para regularizacidn observacién de Auditoria Externa gestion 2022; el 15.49% corresponde a la disminucion de
previsiones de cuentas por cobrar funcionarios por pago de multas impuestas por ASFI, el 10.05% corresponde a
comisiones ganadas por servicios de cobranzas de facturas y servicios de cobro de Renta Dignidad gestiéon 2020, Bono
Juancito Pinto, comisiones de BDP, SEGIP, Yanbal y TELECEL, el 7.75% corresponde al importe depositado y devuelto por
el Ministerio de Trabajo Empleo y Previsidn Social, caso proceso de Exfuncionaria Lic. Claudia Surriable Sdnchez; el saldo
corresponde a ajustes de otras provisiones.

Con relacidn a los Ingresos Extraordinarios el 100% corresponde a ingresos por venta de papel sin uso por reciclado; el
saldo corresponde a redondeos.

De la cuenta Gastos de Gestiones Anteriores, el 91.97% corresponde a dos registros contable de adjudicacién de
bienes inmuebles por recuperacién de créditos, importe que asume la entidad para cubrir el valor de adjudicacién que
es mayor a la deuda de los bienes adjudicados; caso bien adjudicado Javier Ramiro Martinez Ramos y Laura Jurado
Rodriguez, y de David Leonardo Castro Quispe y Luis Fernando Castro Quispe.

El 3.58% corresponde a pago de cuota de sostenimiento del tercer y cuarto trimestres de la gestién 2022 a favor de la
FECAC;

El 4.31% corresponde al importe pagado a favor de la Sra. Elena Raquel Chandon por conciliacion de proceso ordinario
civil por reclamo de pago de mejoras realizado el Bien Inmueble de Cinthia Rosa Bravo Gonzales;

Con relacién a los Gastos Extraordinarios, el 99.86% corresponde a gastos de adquisicién de equipos de proteccidon
personal e insumos de bioseguridad dotados a los funcionarios y consumidores financieros de los PAF para proteccidn
y prevencién contra la pandemia del Covid-19, en cumplimiento a disposiciones legales de salud.

8v) GASTOS DE ADMINISTRACION
La Composicion al 31 de diciembre 2023 y 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Gastos del Personal 4,414,030 4,259,424
Servicios contratados 652,970 629,382
Seguros 100,419 100,459
Comunicaciones y traslados 180,697 160,259
Impuestos 379,255 372,628
Mantenimiento y Reparaciones 67,661 49,030
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 211,888 214,453
Amortizacidn de Cargos diferidos 139,407 146,995
Otros Gastos de Administracion 1,054,575 1,040,395
Total Gastos de Administracion 7,200,903 6,973,026
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(a) Gastos de Personal 2023 2022
Remuneraciones a directores y sindicos 261,035 273,171
Sueldos, salarios y bonos 2,857,618 2,751,961
Asignaciones fallas de caja 14,357 10,817
Viaticos 10,550 5,350
Aguinaldo y primas 239,199 229,400
Compensacién vacaciones 18,408 33,863
Asignaciones familiares 58,000 68,000
Indemnizaciones por antigiiedad 256,070 235,150
Incentivos 750 -
Aportes por cargas sociales 464,607 434,123
Refrigerios 218,997 194,902
Uniformes 325 9,240
Capacitacion 14,115 13,448

(b) Servicios Contratados 2023 2022
Servicios de computacion 143,479 135,798
Servicios de seguridad 350,968 343,132
Auditoria externa 52,000 52,500
Servicios de limpieza 62,563 61,953
Otros servicios contratados 43,960 36,000

(c) Seguros 2023 2022
Asalto, robo vy fidelidad 25,725 25,727
Incendio y aliados 4,082 3,474
Automotores 4,157 4,151
Accidentes personales 7,271 6,142
Responsabilidad civil 1,887 1,884
Otros seguros 57,298 59,081

(d) Comunicaciones 2023 2022
Teléfonos 32,962 31,646
Correos 29,607 29,380
Pasajes 47,911 36,345
Fletes y almacenamientos 3,424 2,600
Combustibles y lubricantes 4,052 3,816
Otros 62,742 56,472

(e) Impuestos 2023 2022
Propiedad de bienes inmuebles y vehiculos automotores 5,200 5,280
Transacciones 351,476 343,841
Otros impuestos 22,579 23,507

(f) Mantenimientos 2023 2022
Mantenimiento y reparaciones inmuebles 29,423 17,056
Mantenimiento y reparaciones mobiliario, equipos y vehiculos 38,238 31,974

|(g) Depreciaciones 2023 2022
Depreciacion edificios 38,941 38,941
Depreciaciéon mobiliario y enseres 40,037 42,721
Depreciacidon equipos e instalaciones 46,419 50,338
Depreciacidon equipos de computacion 76,334 74,737
Depreciacion vehiculos 4,762 4,762
Pérdidas por desvalorizacién de bienes de uso 5,396 2,954

(h) Amortizaciones 2023 2022
Amortizacién gastos de organizacion 9,566 14,368

(i) Gastos de Administracion 2023 2022
Gastos notariales y judiciales 16,083 16,340
Alquileres 87,144 75,360
Energia eléctrica, agua y calefaccién 151,212 142,815
Papeleria, utiles y materiales de servicio 200,276 194,612
Propaganda y publicidad 18,748 26,889
Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras 85,684 125,813
Aportes otras entidades 4,273 8,300
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) — Art. 329,143 319,136
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa 1,500 7,450
Diversos 160,513 123,681

8w) CUENTAS CONTINGENTES
La Entidad no registrar movimiento al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022




8x) CUENTAS DE ORDEN

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

2023 2022
Concepto
Bs Bs
Valores y bienes recibidos en custodia 1,000 1,000
Otros valores y bienes recibidos en custodia 1,000 1,000
Garantias recibidas 101,853,943 100,850,417
Garantias hipotecarias 98,525,501 97,859,640
Depositos en la entidad financiera 3,328,442 2,990,777
Cuentas de registro 46,105,075 44,987,376
Lineas de credito otorgadas y no utilizadas 28,701,797 28,104,420
Documentos y valores de la entidad 15,280,372 14,809,025
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 1,336,617 1,424,403
Productos en suspendos 486,069 407,756
Otras cuentas de registro 300,220 241,772
Total Cuentas de Orden 147,960,018 145,838,794

8y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

Al 31 de diciembre 2023 y 31 diciembre 2022 la entidad no registra movimientos.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales.

9a) CAPITAL SOCIAL

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Certificados de aportaciones 2,899,927 2,893,219
Total Capital Social 2,899,927 2,893,219
Cantidad de Titulos 27,578 27,401
Valor nominal a la fecha 100 100
Valor patrimonial proporcional 27,578 27,401

La Cooperativa mantiene el valor nominal de los certificados de Aportacién, por mandato de la Asamblea Anual de

socios N2 50 y de acuerdo a lo establecido en el marco del Estatuto Organico por el valor nominal de Bs100

9b) APORTES NO CAPITALIZADOS

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

9c) AJUSTES AL PATRIMONIO

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Donaciones no capitalizables 168,136 154,136
Total Aportes no capitalizados 168,136 154,136 |y o
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9d) RESERVAS

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

Concepto 2023 2022
Bs Bs
Reserva legal 809,200 809,200
Reservas estatutarias no distribuibles 2,586,392 2,586,392
Reservas no distribuibles por ajuste por inflacion del patrimonio 3,711,760 3,711,760
Otras reservas no distribuibles 260,966 260,966
Reservas voluntarias no distribuibles 910,877 1,612,515
Total Reservas 8,279,195 8,980,833

La cuenta Reservas Voluntarias no Distribuibles al 31 de diciembre de 2023, con relacién al 31 de diciembre de 2022
ha disminuido, debido al traspaso utilizado para la absorcién de la pérdida acumulada obtenida al 31 de diciembre de
2021 autorizado por la Asamblea General Ordinaria de socios de 26-3-2022.
Las Reservas Voluntarias que se exponen provienen del 45% de los dividendos por la distribucién de utilidades de
gestiones anteriores, autorizadas por la Asamblea General de Socios

9e) RESULTADOS ACUMULADOS
La Composicién del Grupo al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022 es la siguiente:

2023 2022
Concepto Bs Bs
(Pérdidas del periodo o gestion) (141,019) (701,639)
Total Resultados Acumulados (141,019) (701,639)
NOTA 10 - PONDERA CION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
"Al 31 de diciembre 2023
o Nombre Activos Coeficiente Activo
Caddigo - -
de riesgo De riesgo Computable
Bs Bs

Categoria I |Activos con riesgode 0% 10,381,431 0.00 -
Categoria II |Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria III |Activos con riesgo de 20% 1,095,634 0.20 219,127
Categoria IV |Activos con riesgo de 50% 6,510,576 0.50 3,255,288
Categoria V |Activos con riesgo de  75% - 0.75 -
Categoria VI |Activos con riesgo de 100% 67,458,110 1.00 67,458,110

TOTALES 85,445,751 70,932,525

10% sobre activo computable 7,093,252

Capital Regulatorio (10a) 11,512,707

Excedente patrimonial 4,419,455

Coeficiente de adecuacién patrimonial 16.23%
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"al 21 de diciembre 2022

Activos Coeficiente Activo
Codigo Nombre de riesgo De riesgo Computable
Bs Bs
Categoria I |Activos con riesgo de %G 9,746,980 0.00 -
Categoria I |Activos con riesgo de  10% - 0.10 -
Categoria I |Activos con riesgo de  20% 1,032,064 0.20 206,413
Categoria IV |Activos con riesgo de  50% 6,809,440 0.50 3,404,720
Categoria V' |Activos con riesgo de  75% - 0.75 -
Categoria VI |Activos con riesgo de 100% 67 860,267 1.00 67 806,267
TOTALES 85,454,751 71,477,399
10% sobre activo computable 7,147,740
Capital Regulatorio (10a) 11,624,986
Excedente patrimonial 4,477,246
Coeficiente de adecuacidn patrimonial 16.26%

NOTA 11 — CONTINGENCIAS

A la fecha, la Entidad no presenta contingencias no regstradas o no estimadas y no tiene compromisos asumidos,
excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de la actividad.

NOTA 12 — HECHOS POSTERIORES

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 la entidad no presenta contingencias no registradas o no
estimadas, de las que pudieran resultar posibles pasivos o perdidas por la entidad.

NOTA 13 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Cooperativa no cuenta con filiales o subsidiarias que requieran su consolidacion.

fan =Y

Ing. Roxana Garcia de Vaca
Presidente del Consejo de Administracion

Lic. Margarita Flores Vilte
Contadora General

Zi

Jeaneth Shirley Grimaldo Gareca

Presidente del Consejo de Vigilancia

Lic. Hernan Ramos Ballesteros
Gerente General
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ESTRUCTURA DE PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2023

EVOLUCION ANUAL DE ACTIVOS
Valores expresados en bolivianos

2014

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

2023
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS

(Valores expresado en bolivianos)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUCION DE PASIVOS
(Valores expresados en bolivianos)

l| |‘ |‘ - - — 3
2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

2014



EVOLUCION DE CUENTAS DE AHORROS

(Valores expresados en bolivianos)

EVOLUCION DE DEPOSITOS A PLAZO FUO

(Valores en bolivianos)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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EVOLUCION DEL PATRIMONIO

(Valores en bolivianos)

2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL

(Valores expresados en bolivianos)
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EVOLUCION DE LAS RESERVAS

(Valores expresados en bolivianos)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUCION DEL NUMERO DE SOCIOS

12,984 13,096

12,640

6,747 6,693 631 6,694 6,746

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



CARTERA DE PRESTAMOS POR PUNTO DE ATENCION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023

Agencia Mercado
Central
5.52% Oficina Central
30.88%

Agencia Mercado
Lourdes
26.84%

Agencia Villa Montes
7.27%

Agencia Urbana
29.48%

CAPTACIONES (CAJA DE AHORRO Y DEPOSITOS A PLAZO FLIO)
POR PUNTO DE ATENCION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023

Agencia Mercado
Central
Agencia Mercado 7.14%
Lourdes

8.41%
Agencia Villa Montes
4.03%

Oficina Central
67.30%



PORCENTAJES
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CONCENTRACION DE MORA POR PUNTO DE ATENCION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023

Agencia Mercado

Agencia Mercado Lourdes
Central 0.00%
0.00%

Agencia Villa Montes

40.95%
PAF Oficina Central

42.39%

Agencia Urbana
16.66%

CAPTACIONES (CAJA DE AHORRO Y DEPOSITOS A PLAZO FLIO)
POR PUNTO DE ATENCION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023
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PORCENTRJES
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