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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
"PARA TODOS" GESTION 2023

INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Educadores Gran Chaco R.L., reconoce la
importancia que la poblacién en general, cuente con la capacidad de convertirse en personas
informadas y educadas en cuanto a temas financieros.

La Educacidn Financiera permite a los individuos mejorar la comprensidon de conceptos y
productos financieros, coadyuvando y promoviendo la toma de decisiones financieras
adecuadas, considerando sus circunstancias y necesidades para evitar situaciones indeseables
derivadas de un endeudamiento excesivo o de malas inversiones.

ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Educadores Gran Chaco R.L., desde su creacién el
12 de febrero de 1967, se destacd por innovar continuamente en los productos y servicios
financieros que ofrece, los cuales buscan atender las necesidades y requerimientos de sus
socios y clientes financieros en el marco de la responsabilidad y funcidn social.

La implementacion de un Programa de Educacién Financiera, se considera fundamental dentro
los objetivos de la RSE, porque permite interactuar con los grupos de interés para mejorar sus
conocimientos sobre el uso responsable de los productos y servicios financieros que ofrece la
Cooperativa.

2.1. Metas alcanzadas

Las metas alcanzadas se detallan a continuacion:

N2 DE BENEFICIARIOS N2 DE
) PROGRAMADOS DEL BENEFICIARIOS
N° GESTION TOTAL DE LOS PROYECTOS EJECUTADOS
1 | 22 Semestre Gestion 2016 337 341
2 | 12 Semestre Gestion 2017 324 330
3 | 22 Semestre Gestién 2017 324 331
4 | Gestidn 2018 315 318
5 | Gestion 2019 287 833
6 | Gestion 2020 210 634
7 | Gestion 2021 240 448
8 | Gestion 2022 245 332

2.2. Aprendizajes obtenidos
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Se detalla a continuacién los proyectos desarrollados y aprendidos desde la Gestién 2016

hasta la Gestion 2021:

GESTION 2016

1.
2.

o U AW

Ten cuidado con los billetes falsos te ensefiamos a reconocerlos.

Derechos y obligaciones del consumidor financiero y los mecanismos de reclamo
en 1ray 2da instancia.

Guia de Educacién Financiera caracteristica de los servicios que ofrecemos.
Coémo funciona el Sistema Financiero Nacional.

Que tienes que hacer para que tu negocio funcione.

Guia de Educacion Financiera para nifios y jovenes.

GESTION 2017

1.

Ten cuidado con los billetes falsos te ensefiamos a reconocerlos.

jInférmate! Cuales son tus Derechos y Obligaciones como Consumidor Financiero
y los mecanismos de reclamo en 1ra y 2da instancia. Y también cuadles son tus
Derechos y Obligaciones asociados a nuestros productos y servicios financieros
gue te ofrecemos.

Tu guia de Educacidon Financiera, conoce las caracteristicas de los servicios que
ofrecemos usos, aplicaciones, beneficios, riesgos que representan su
contratacion.

Cémo funciona el Sistema Financiero Nacional y cual es el Rol de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI, el alcance de la Normativa | y conoce los
Servicios Complementarios.

¢Qué son las garantias no Convencionales, cdmo y donde se las aplica?

Tu guia de Educacion Financiera para nifios o jovenes, cultura del ahorro; EIF

reguladas; Funcion y rol de la ASFI; Tu primer crédito; Consejos de seguridad.

GESTION 2018

1.

Cémo funciona el Sistema Financiero Nacional, Rol de la ASFl y servicios
complementarios.

Educacidn financiera para jovenes.

Caracteristicas de los Productos y Servicios Financieros.

Créditos productivos y garantias no convencionales.
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5. Servicios Financieros Complementarios.
6. Pasos para lograr un emprendimiento exitoso.

7. Como ahorrary como hacer un presupuesto de gastos.
GESTION 2019

Tipos de productos y Servicios Financieros.
Proteccion al Consumidor Financiero.
Rompiendo Barreras

1

2

3

4. Proteccidny prevencién Financiera.

5. Como administrar de la mejor manera mi dinero
6

Inteligencia financiera.
GESTION 2020

1. Como funciona el Sistema Financiero Nacional Proteccién al Consumidor
Financiero.

2. Inclusion Financiera para Personas con Capacidades Diferentes Proteccion vy
prevencion Financiera.

3. Finanzas para la vida:
3.1. Conociendo los Productos y Servicios Financieros.
3.2. Como Administrar de Manera Eficiente Tu Dinero.

4. Teoria del Seguro.

5. Elementos esenciales de los Servicios Crediticios.

6. Transacciones Financieras por Internet (Chaconet) y Telefonia Movil
(Chacomavil).

7. Claves para desarrollar un estado de verdadera riqueza.
GESTION 2021

1. ElAhorro

2. Procedimientos para Operaciones de Prorroga, Periodos de Gracia,
Refinanciamiento y Reprogramacion, para Créditos Cuyas Cuotas Fueron Diferidas
Elementos esenciales de los Servicios Crediticios

Coémo funciona el Sistema Financiero Nacional

Teoria del Seguro

o v &~ W

Claves para lograr un Estado de Prosperidad
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7. Inclusion Financiera para Personas con Discapacidad

8. Transacciones Financieras por Internet (Chaconet) y Telefonia Mévil (Chacomovil)
GESTION 2022

1. Mecanismos de reclamo

2. Elahorro

3. Procedimientos para Operaciones de Prérroga, Periodos de Gracia,
Refinanciamiento y Reprogramacion, para Créditos Cuyas Cuotas Fueron Diferidas
Instrumentos electrénicos de pago

El crédito

Teoria del Seguro

N oo v s

Transacciones financieras en linea por internet, mediante pagina web y telefonia

movil.

3. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
El objetivo del programa de Educacidn Financiera, es contribuir al desarrollo educacional de la
poblacidn, a través de la capacitacidon a los socios, clientes y usuarios financieros y publico en
general de la Cooperativa, en temas financieros que les permitan mejorar sus conocimientos
para la toma de decisiones correctas, mejorar la cultura financiera de los habitantes de la
Region Autonoma del Gran Chaco en el marco de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros de la ASFI.

4. SUBPROGRAMA DE EDUCACION
4.1. PROYECTO 1: NORMAS Y MECANISMOS DE RECLAMO

4.1.1. Descripcion

Dentro de este proyecto se tocara temas importantes que permitira brindar
mayor conocimiento sobre los derechos y obligaciones del consumidor financiero,
los procedimientos que debe seguir para realizar un reclamo, los mecanismos que

tiene a su disposicion y cuando acudir a la defensoria del consumidor financiero.

4.1.2. Objetivo general
Contribuir al desarrollo educacional de la poblacién mediante la capacitacion
sobre temas esenciales de proteccion al consumidor financiero.

4.1.3. Beneficiarios

4.1.3.1. Segmento:
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Socios, clientes y usuarios financieros y publico en general
4.1.3.2. Numeros de Beneficiarios:
35 personas entre ellos socios, clientes financieros y pubico en general.
4.1.4. Actividades a ser desarrolladas
De las actividades programadas se contemplan:

e Curso - taller de capacitacién virtual o presencial
e Difusidn de cartillas digitales del comunicado del curso en redes sociales y
pagina web.
e Material didactico
e Difusidn de videos del curso — taller de capacitacidn (segun disponibilidad)
4.1.5. Metodologia Educativa
Los funcionarios de la Cooperativa de acuerdo a sus funciones, experiencia y
aptitudes, serdn quienes realicen las capacitaciones a los socios, clientes y
usuarios financieros.
Las capacitaciones se realizaran mediante talleres y seminarios, bajo la modalidad
virtual o presencial, segun las disposiciones vigentes, donde se utilizaran medios y
recursos didacticos adecuados para lograr una mejor asimilacion.
4.1.6. Tematica
4.1.6.1. Sistema Financiero Nacional.
4.1.6.2. Rol de la ASFI.
4.1.6.3. Derechosy Obligaciones del Consumidor Financiero.
4.1.6.4. Puntos de Reclamo.
4.1.6.4.1. Cudles son los medios habilitados para registrar un reclamo

en primera instancia.

4.1.6.4.2. Como y dbénde se presenta un reclamo en segunda
instancia.
4.1.6.4.3. Cudl es el alcance de la ASFI respecto de la atencién de

reclamos y restitucién de derechos conculcados.

4.1.7. Cronograma




EDUCACION
FINANCIERA
Pa« TODOS

PERIODO DE

PROYECTO IMPLEMENTACION

Normas y Mecanismos de Reclamo Marzo - Diciembre

4.2. PROYECTO 2: EL AHORRO
4.2.1. Descripcion
Este proyecto tiene la finalidad de brindar orientaciéon sobre cémo gestionar
correctamente su dinero en ahorros e inversiones.
Les dotard de las herramientas necesarias para que puedan llevar a cabo una
planeacion financiera personal, también podrd entender la necesidad de
salvaguardar su patrimonio y recursos financieros, asi como los requerimientos
minimos que se deben considerar para tomar decisiones financieras correctas.
4.2.2. Objetivo general
Promover el ahorro, el control del gasto y del buen manejo financiero en general.
4.2.3. Beneficiarios
4.2.3.1.Segmento:
Socios, clientes y usuarios financieros y publico en general
4.2.3.2. Numeros de Beneficiarios:
35 personas entre ellos socios, clientes y usuarios financieros y pubico en

general.
4.2.4. Actividades a ser desarrolladas
De las actividades programadas se contemplan:

e Curso - taller de capacitacién virtual.
e Difusidon de cartillas digitales del comunicado del curso en redes sociales y
pagina web.
e Material didactico
e Difusidn de videos del curso — taller de capacitacién (segun disponibilidad)
4.2.5. Metodologia Educativa

Los funcionarios de la Cooperativa de acuerdo a sus funciones, experiencia y
aptitudes, serdn quienes realicen las capacitaciones a los socios, clientes y

usuarios financieros.
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Las capacitaciones se realizardn mediante talleres y seminarios, bajo la modalidad
virtual o presencial, segun las disposiciones vigentes, donde se utilizardn medios y
recursos didacticos adecuados para lograr una mejor asimilacion.
4.2.6. Tematica
4.2.6.1. Qué es el ahorro.
4.2.6.2. Formas de ahorro.
4.2.6.3. Beneficios de ahorrar.
4.2.6.4. Ahorro Programado

4.2.7. Cronograma

PERIODO DE

PROYECTO IMPLEMENTACION

El Ahorro Abril - Diciembre

4.3. PROYECTO 3: CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA (CIC).

4.3.1. Descripcion
Este proyecto tiene la finalidad de proveer los conocimientos esenciales acerca de
la Central de Informacién Crediticia (CIC) de ASFI, en razén que la Cooperativa ha
afrontado reclamos de socios que fueron reportados por error a la CIC.

4.3.2. Objetivo general
Hacer conocer sobre la Central de Informacidn Crediticia (CIC) de ASFI .

4.3.3. Beneficiarios
4.3.3.1.Segmento:

Socios, clientes y usuarios financieros y publico en general

4.3.3.2. Numeros de Beneficiarios:

35 personas entre ellos socios, clientes y usuarios financieros y publico
en general.

4.3.4. Actividades a ser desarrolladas
De las actividades programadas se contemplan:
e Curso - taller de capacitacion virtual.
e Difusién de cartillas digitales del comunicado del curso en redes sociales y
pagina web

e Material didactico
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e Difusién de videos del curso — taller de capacitacién (segun disponibilidad)
Metodologia Educativa

Los funcionarios de la Cooperativa de acuerdo a sus funciones, experiencia y
aptitudes, seran quienes realicen las capacitaciones a los socios, clientes y
usuarios financieros.

Las capacitaciones se realizardn mediante talleres y seminarios, bajo la modalidad
virtual o presencial, segun las disposiciones vigentes, donde se utilizardn medios y
recursos didacticos adecuados para lograr una mejor asimilacién.

Tematica

4.3.6.1. (Qué es la Central de Informacidn Crediticia CIC?

4.3.6.2. ¢(Cudando se reporta ala CIC?

4.3.6.3. (Qué consecuencias tiene estar reportado en la CIC?

4.3.6.4. (Cudando se deja de estar registrado en la CIC?

4.3.6.5. ¢Que se debe hacer si una persona ha sido reportada por error?
4.3.6.6. Beneficios de tener un buen historial crediticio de pagos, serd

considerado un "Cliente con Pleno y Oportuno Pago" CPOP.
4.3.6.7. ¢Quiénes tienen acceso a la informacidn de la CIC?
4.3.6.8. iCdomo las personas pueden obtener informacion personal de la CIC?

Cronograma

PERIODO DE

PROYECTO IMPLEMENTACION

Central de Informacién Crediticia (CIC) Mayo - Diciembre

4.4. PROYECTO 4: TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS, CAJEROS AUTOMATICOS Y TARJETAS DE

DEBITO.

4.4.1.

4.4.2.

Descripcion

Estd orientado a brindar informacidn sobre las caracteristicas de las transferencias
electrénicas, cajeros automdticos y tarjetas de débito, que son los medios
electrénicos de pago con que cuenta la Cooperativa y las medidas de seguridad
que se deben tomar en cuenta.

Objetivo general
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Dar a conocer a los socios, clientes y usuarios financieros y publico en general el
uso responsable de las transferencias electrénicas, cajeros automaticos y tarjetas
de débito.

Beneficiarios

4.4.3.1. Segmento:
Socios, clientes y usuarios financieros y publico en general
4.4.3.2. Numeros de Beneficiarios:

35 personas entre socios, clientes y usuarios financieros y publico en
general.

Actividades a ser desarrolladas
De las actividades programadas se contemplan:
e Curso - taller de capacitacion virtual.
e Difusién de cartillas digitales del comunicado del curso en redes sociales y
pagina web
e Material didactico
e Difusidn de videos del curso — taller de capacitacidn (segun disponibilidad)
Metodologia Educativa
Los funcionarios de la Cooperativa de acuerdo a sus funciones, experiencia y
aptitudes, serdn quienes realicen las capacitaciones a los socios, clientes y
usuarios financieros.
Las capacitaciones se realizaran mediante talleres y seminarios, bajo la modalidad
virtual o presencial, segun las disposiciones vigentes, donde se utilizaran medios y
recursos didacticos adecuados para lograr una mejor asimilacion.
Tematica
4.4.6.1. Ordenes Electrénicas de Transferencia de Fondos
4.4.6.1.1. Usoy beneficios
4.4.6.1.2. Costos asociados
4.4.6.2. Cajero Automatico
4.4.6.3. Tarjetas de Débitos
4.4.6.3.1. Usoy beneficios
4.4.6.3.2. Costos asociados
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4.4.6.3.3. Suspension o Restriccidn de uso
4.4.6.3.4. Contrato
4.4.6.4. Medidas de seguridad que deben tener los Usuarios

Cronograma

PERIODO DE

PROYECTO IMPLEMENTACION

Transferencias electrénicas, cajeros

s . . Junio - Diciembre
automaticos y tarjetas de débito

4.5. PROYECTO 5: EL CREDITO.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Descripcion
Este proyecto tiene la finalidad de capacitar a los socios, clientes y usuarios
financieros y la poblacién en general, acerca de las definiciones y elementos

principales del crédito.

Conocera a que es el crédito, los tipos de créditos, las garantias requeridas, las
tasas de intereses ofrecidas por la entidad, los componentes de un plan de pagoy
asimismo las caracteristicas y beneficios de los clientes con pleno y oportuno
cumplimiento de pago, ampliara sus conocimientos acerca de cémo calcular la
tasa de interés, los tipos de garantias, se informard sobre los requisitos basicos

para obtener un crédito y la Central de Informacién Crediticia.

Objetivo general
Fortalecer los conocimientos sobre operaciones de crédito, para que puedan

tomar decisiones acertadas al solicitar y gestionar un crédito.

Beneficiarios
4,5.3.1. Segmento:

Socios, clientes y usuarios financieros y publico en general
4.5.3.2. Numeros de Beneficiarios:

35 personas entre socios, clientes financieros y pubico en general.

Actividades a ser desarrolladas
De las actividades programadas se contemplan:

e Curso - taller de capacitacion virtual.
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e Difusién de cartillas digitales del comunicado del curso en redes sociales y
pagina web.

e Material didactico.

e Difusidn de videos del curso — taller de capacitacidn (segun disponibilidad).

Metodologia Educativa

Los funcionarios de la Cooperativa de acuerdo a sus funciones, experiencia y

aptitudes, serdn quienes realicen las capacitaciones a los socios, clientes y

usuarios financieros.

Las capacitaciones se realizaran mediante talleres y seminarios, bajo la modalidad

virtual o presencial, segun las disposiciones vigentes, donde se utilizaran medios y

recursos didacticos adecuados para lograr una mejor asimilacion.

Tematica

4.5.6.1. Qué es el Crédito

4.5.6.2. Tipos de Créditos.

4.5.6.3. Tasas de Interés.

4.5.6.4. Garantias.

4.5.6.5. Contratos de Préstamo.

4.5.6.6. Requisitos basicos para obtener un crédito

4.5.6.7. Plan de pagos

4.5.6.8. Caracteristicas y Beneficios de los Clientes con Pleno y Oportuno

Cumplimiento de Pago
4.5.6.9. Otorgacion de Créditos para Personas con Discapacidad
4.5.6.10. Deuda buena vs Deuda mala.

Cronograma

PERIODO DE

PROYECTO IMPLEMENTACION

El Crédito Agosto - Diciembre

4.6. PROYECTO 5: SEGURO DE DESGRAVAMEN

4.6.1.

Descripcién
Este Proyecto permitira dar a conocer la finalidad del seguro de desgravamen, las

principales coberturas y exclusiones que pueden tener una pdliza de
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.
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desgravamen y asi también los derechos y obligaciones del asegurador y del
asegurado.
Objetivo general
Brindar informacién y orientar en cuanto a la funcién y beneficios del seguro de
desgravamen.
Beneficiarios
4.6.3.1.Segmento:
Socios, clientes y usuarios financieros y publico en general
4.6.3.2. Numeros de Beneficiarios:
35 personas, entre socios, clientes y usuarios financieros y publico en
general.
Actividades a ser desarrolladas
De las actividades programadas se contemplan:
e Curso - taller de capacitacion virtual.
e Difusién de cartillas digitales del comunicado del curso en redes sociales y
pagina web
e Material didactico
e Difusién de videos del curso — taller de capacitacién (segun disponibilidad)
Metodologia Educativa
Este evento educativo sera expuesto a los socios, clientes y usuarios financieros
por la empresa CONSESO, que es la Asesora en Seguros de la Cooperativa, por ser
un tema especializado, normalmente es sin costo para la Cooperativa.
Las capacitaciones se realizaran mediante talleres y seminarios, bajo la modalidad
virtual o presencial, segun las disposiciones vigentes, donde se utilizaran medios y
recursos didacticos adecuados para lograr una mejor asimilacion.
Tematica
4.6.6.1. Introduccion al Seguro.
4.6.6.2. Términos mas Utilizados.
4.6.6.3. Tipos de Seguros.
4.6.6.4. Seguro de Desgravamen.

4.6.6.5. Obligaciones del Asegurado
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4.6.6.6. Reclamos al Seguro por siniestros.

4.6.7. Cronograma

PROYECTO PERIODO DE IMPLEMENTACION

Seguro de desgravamen Septiembre - Diciembre

4.7. PROYECTO 7: TRANSACCIONES FINANCIERAS EN LINEA POR INTERNET MEDIANTE

PAGINA WEB Y TELEFONIA MOVIL

4.7.1. Descripcién
Este proyecto se ha implementado debido a que las TICs estdn siendo cada vez
mas importantes en nuestras vidas, por lo que es necesario conocer sobre las
transacciones financieras por internet en linea, mucho mas actualmente por la
pandemia del coronavirus, por ello es necesario adaptarse al uso de transacciones
financieras en linea. La Cooperativa esta en periodo de implementacién de banca
electrénica en linea por Internet mediante web (Chaconet) y Telefonia Movil
(Chacomovil).

4.7.2. Objetivo general
Dar a conocer a los socios, clientes y usuarios financieros y publico en general la
informacién y el uso responsable de las transacciones financieras en linea por
internet.

4.7.3. Beneficiarios
4.7.3.1. Segmento:

Socios, clientes y usuarios financieros y publico en general.

4.7.3.2. Numeros de Beneficiarios:

35 personas, entre socios, clientes y usuarios financieros y publico en
general.

4.7.4. Actividades a ser desarrolladas
De las actividades programadas se contemplan:
e Curso - taller de capacitacion virtual.
o Difusién de cartillas digitales del comunicado del curso en redes sociales y
pagina web
e Material didactico

e Difusién de videos del curso — taller de capacitacidn (segun disponibilidad)
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Metodologia Educativa

Por ser un tema especializado, este evento educativo serd expuesto a los socios,

clientes y usuarios financieros por un profesional de la materia, que estimamos

sea de la empresa que la Cooperativa contrate para laimplementacion de la banca

electrdnica, por lo que podria ser sin costo para la Cooperativa.

Las capacitaciones se realizaran mediante talleres y seminarios, bajo la modalidad

virtual o presencial, segun las disposiciones vigentes, donde se utilizaran medios y

recursos didacticos adecuados para lograr una mejor asimilacion.

Tematica

4.7.6.1. Qué es la banca electrdnica en Linea por Internet

4.7.6.2. Operaciones en linea en banca electrénica por web y moéviles.

4.7.6.3. Beneficios de la banca electrénica en linea por web y moviles.

4.7.6.4. Medidas y normas de seguridad para operaciones en linea en banca
electrénica por web y moéviles.

Cronograma

PERIODO DE

PROYECTO IMPLEMENTACION

Transacciones Financieras en Linea por
Internet, mediante Pagina Web y Telefonia Octubre - Diciembre
Movil

ernan Ramos Baltésteros
GERENTE GENERAL




