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REGLAMENTO DE CUENTAS DE CAJA DE AHORRO

Articulo 12 (Objetivo y Beneficiarios)

El presente Reglamento tiene por objeto, normar y regular las operaciones para Cuentas de Caja
de Ahorro, en los aspectos referidos a apertura, requisitos, funcionamiento, terminacién,
inembargabilidad y clausura de estas cuentas.

Articulo 22 (Ambito de Aplicacién)

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de aplicacién para todos los socios y
clientes financieros de la Cooperativa, que mantengan Cuentas de Caja de Ahorro en cualquier
moneda y modalidad, asimismo para los funcionarios de la Cooperativa.

Articulo 32 (Definiciones)

a) Socios: Se consideran socios a todas las personas naturales o juridicas sin fines de lucro que
estén afiliadas a la Cooperativa y hayan adquirido cuando menos un Certificado de
Aportacién;

Los socios como tales estan regidos por las obligaciones y derechos que establece al Estatuto
Organico de la Cooperativa, sus Reglamentos y Manuales Internos, la Ley N2 356 General de
Cooperativas y normas conexas.

b) Cliente Financiero: Persona natural o juridica que utiliza los servicios de la Cooperativa,
mediante la suscripcion de contratos.

¢) Ejecutivos y Funcionarios: Personas que desempefian tareas en la Cooperativa a la cual se
encuentran vinculadas laboralmente, recibiendo a cambio un haber mensual.

d) Servicio del ahorro: Es un servicio financiero que podran utilizar socios y clientes financieros
de la Cooperativa.

e) Cédula de Identidad: Documento de cardcter publico, individual, Unico e intransferible, de
obtencion y renovacion obligatoria, que acredita la identificacién de las bolivianas y los
bolivianos individualizandolos del resto de los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia,
oponible y valido en la jurisdiccidn territorial;

f) Cédula de Identidad de Extranjero: Documento de cardcter publico, individual, unico e
intransferible, que acredita la identificacién de ciudadanas y ciudadanos extranjeros
residentes en el Estado Plurinacional de Bolivia, individualizdndolos del resto de los
habitantes, oponible y vélido en la jurisdiccidn territorial;

g) Contrato de Cuenta de Caja de Ahorro: Contrato elaborado por la Cooperativa con base en el
Contrato Modelo que es aprobado y registrado por la ASFI.

h) Cuenta de Caja de Ahorro: Es el contrato por el cual, una persona natural o juridica
denominada cliente financiero, entrega a la Cooperativa para el efecto, importes de dinero
con plazo indeterminado, pudiendo el cliente financiero hacer depdsitos sucesivos vy retirar
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fondos de su Cuenta de Caja de Ahorro en sujecion a lo establecido en el Codigo de Comercio,
en la presente normativa, el modelo de contrato de Cuenta de Caja de Ahorro y demas
reglamentacion conexa;

i) Documentos Especiales de ldentificacidn: Son los documentos de identificacién otorgados
por el Ministerio de Relaciones Exteriores al personal extranjero acreditado en el pais. Los
tipos de Documentos Especiales de Identificacion, conforme a las categorias dispuestas en el
Decreto Supremo N° 23252 de 23 de agosto de 1992, son los siguientes:

1) Carnet Diplomatico;
2) Carnet Consular;
3) Credenciales

j) Formulario de Apertura de Cuenta de Caja de Ahorro: Es el documento emitido por la
Cooperativa en el que se consignan minimamente el nombre o razén social y generalidades
de rigor (Nimero de documento de identificacion, nacionalidad, profesién, estado civil,
domicilio, teléfono, nombre del representante o apoderado y otros) que permitan identificar
al cliente financiero;

k) Numero de Documento de Identificacién: Dato numérico o alfanumérico que identifica de
forma univoca al documento de identificacion emitido por la instancia correspondiente,
acorde con el tipo de persona, de acuerdo al siguiente detalle: Cédula de Identidad, Cédula
de Identidad de Extranjero, Documentos Especiales de Identificacién, NuUmero de
Identificacion Tributaria;

[) Organizaciones Econdmicas Comunitarias (OECOM): Son las comunidades indigenas originario
campesinas, comunidades interculturales y afro bolivianas, las cuales se encuentran
organizadas en: ayllus, capitanias, comunidades campesinas, comunidades indigenas,
sindicatos agrarios u otras formas propias de organizacion social comunitaria, establecidas en
base al territorio y reconocidas por su organizaciéon matriz;

m) Registro de Firmas: Documento emitido por el sistema en el que se registran las firmas de los
socios y clientes financieros o representantes en caso de personas juridicas, a efectos de
mantener un control de las personas habilitadas para el manejo de las Cuentas de Caja de
Ahorro.

Articulo 492 (Solicitud de Apertura)

La solicitud de apertura de una o varias Cuentas de Caja de Ahorro, debe ser realizada en forma

personal o a través del apoderado debidamente acreditado, para lo cual, la Cooperativa debe

cumplir minimamente lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 52 (Requisitos para Apertura de Cuentas de Caja de Ahorro)

a) Personas Naturales:
1. Documento de Identificacion (Cédula de Identidad vigente y original para fines de
verificacion, Cedula de Identidad de Extranjero o Documento Especial de
Identificacién) y una fotocopia para archivo.
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De los menores de edad: fotocopia de cédula de Identidad bajo la tutoria de su padre
u apoderado.

Formulario de registro de firmas de Cuenta de Caja de Ahorro y registro domiciliario.

Formulario para Apertura de Cuentas de Caja de Ahorro para un titular de Cuenta,
como también para Apertura de Cuentas de Caja de Ahorro para mas de un titular de
Cuenta.

Formulario de Afiliacion persona natural (Politica Conozca a su Cliente).
Registro Biométrico (huella, imagen y firma).

Inscripcion en el Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital, cuando
corresponda.

Suscripcién del Contrato de Cuenta de Caja de Ahorro.

Formulario de identificaciéon y Autorizacion de socios/clientes de alto Riesgo clientes
PEPS, cuando corresponda.

b) Para Empresas Unipersonales

1.

v N

L 0 N o

Documento de identificacion del propietario (Cédula de Identidad, Cédula de
ldentidad de Extranjero o Documento Especial de Identificacién);

Registro de Firmas y registro domiciliario;
Formulario de Apertura de Cuenta de Caja de Ahorro;
Formulario de Afiliacion (Politica Conozca a su Cliente)

Inscripcion en el Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital; copia de la
certificacion del NIT (NUmero de Identificacion Tributaria) si corresponde.

Matricula de Comercio actualizada y emitida por el Registro de Comercio de Bolivia;
Poderes del o los representantes legales, cuando corresponda
Suscripcién del Contrato de Cuenta de Caja de Ahorro.

Formulario de identificacién y Autorizacién de socios/clientes de alto Riesgo clientes
PEPS, cuando corresponda

c) Personas Juridicas:

1. Cartadirigida a la Cooperativa solicitando la apertura de la Cuenta de Caja Ahorro.

2. Escritura de constitucion social, Resolucién u otro documento equivalente que
acredite la personalidad juridica.

3. Estatuto Organico vigente, debidamente aprobado y con las formalidades de Ley, en
los casos que corresponda.

4. Poderes de los representantes legales o personas autorizadas para el manejo de la(s)
Cuenta(s) de Caja de Ahorro.

5. Matricula de comercio actualizada y emitida por el Registro de Comercio de Bolivia,
cuando corresponda.
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10.

11.
12.

13.
14.

Documentos de Identificacion de los apoderados o representantes vigentes;
(adjuntar fotocopia de la cédula de identidad vigente de los representantes legales o
de las personas autorizadas para manejar la Cuenta para archivo).

“Formulario de Registro de Firmas Autorizadas” para cada titular de Cuenta vy
registro domiciliario.

“Formulario para Apertura de Cuentas de Caja de Ahorro con mas de un titular de
Cuenta, cuando corresponde.

Formulario de Afiliacion persona juridica (para representante legal) (Politica conozca
a su cliente).

Formulario de identificacion y autorizacién de socios/clientes de alto riesgo clientes
PEPS, cuando corresponda

Registro Biométrico (huella, imagen y firma).

Inscripcién en el Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital, o copia del
(NIT) (NUmero de Identificacion Tributaria) si corresponde.

Suscripcién del Contrato de Cuenta de Caja de Ahorro.
Informe legal emitido por el Asesor Legal

d) Para Organizaciones Econdmicas Comunitarias (OECOM)

1. Cartadirigida ala Cooperativa solicitando la apertura de la Cuenta de Caja Ahorro.

2. Personalidad Juridica de la comunidad indigena originaria campesina, comunidad
intercultural y comunidad afro boliviana, segin corresponda;

3. Estatutos vigentes y debidamente aprobados y con las formalidades de Ley, en los
casos que corresponda;
Registro de Firmas;
Formulario de Apertura de Cuenta de Caja de Ahorro;
Poderes de administracion, otorgados por la organizacién social comunitaria al o los
representantes para el desarrollo de actividades econdmicas comunitarias;

7. Certificacidn de pertenencia de sus organizaciones matrices, de acuerdo a sus
normas y procedimientos propios;
Documentos de Identificacion de los apoderados o representantes;

9. Formulario de Afiliacion (Politica Conozca a su Cliente).

10. Formulario de identificacion y Autorizacion de socios/clientes de alto Riesgo clientes
PEPS, cuando corresponda

11. Registro Biométrico (huella, imagen y firma).

12. Suscripcidon del Contrato de Cuenta de Caja de Ahorro.

13. Informe legal emitido por el Asesor Legal
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e) Otros Requisitos
En el proceso de registro y apertura de Cuentas de Caja de Ahorro debe darse
cumplimiento a todos los otros requisitos que estan contemplados en las normas internas
y externas, y para cada caso la exigencia de requisitos debe adecuarse a las caracteristicas
de las personas naturales o juridicas dentro del marco legal vigente.

f) Documentos Adicionales
La Cooperativa podrd requerir tanto a las personas naturales, juridicas y OECOM los
siguientes documentos adicionales:

1. Comprobantes del pago de Servicios Basicos
2. Boletas de pago, Comprobantes de Ingresos.
3. Otros documentos que sean necesarios para el cumplimiento de las politicas internas
y normas nacionales relativas a la Prevencion, Deteccion, Control y Reporte de
Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento al Terrorismo.
Articulo 62 (Identificacion de Cuenta)
Las Cuentas de Caja de Ahorro de los ejecutivos y funcionarios de la Cooperativa, deben tener un
codigo que las identifique del resto de cuentas para su control respectivo.

El codigo de Cuenta de Caja de Ahorro registrado en la base de datos del sistema informatico
debe ser como sigue:

Cddigo 1. Socios y Clientes Financieros
Codigo 2. Funcionarios y Ejecutivos de la Cooperativa (manejo Individual, conjunto o alterno)
Articulo 72 (Depésitos en Cuentas de la Misma Cooperativa)

La Cooperativa debe depositar los sueldos mensuales y otros beneficios, que por Ley les
corresponden a los ejecutivos y funcionarios, en las Cuentas de Caja de Ahorro que estos
mantienen en la Cooperativa.

Para la apertura de una Cuenta de Caja de Ahorro diferente a la de manejo interno, el ejecutivo o
funcionario debe hacer una solicitud por escrito, dirigida a la Sub Gerencia General en Oficina
Central y en los Puntos de Atencién Financiera al Jefe de PAF.

Los traspasos generados internamente a las Cuentas de Caja de Ahorro de los empleados deberdn
tener el visto bueno de la Sub Gerencia General.

Articulo 82 (Monitoreo)

Los movimientos y/o transacciones generadas en Cuentas de Caja de Ahorro, de los ejecutivos y
funcionarios, deben ser monitoreados por la Unidad de Gestién de Riesgos (UGR), dejando
constancia escrita de ello.

Articulo 92 (Reportes de Monitoreo)

La Cooperativa debe generar un reporte de monitoreo diario de los movimientos y/o
transacciones efectuadas en las Cuentas de Caja de Ahorro de ejecutivos y funcionarios, el cual
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podra formar parte de otros reportes de control que la Cooperativa utilice, siempre y cuando éste
permita verificar la revisidon de las operaciones realizadas.

Articulo 102 (Informacién Adicional a Recabar de Personas Naturales)

Ademas de las generales de Ley que se solicita e introduce al sistema, debe requerirse la siguiente
informacién adicional para fines estadisticos:

1. Profesion

2. Ocupacién

3. Estado Civil

4, Direccién actual del domicilio
5. Teléfono fijo y/o celular

6. Correo Electronico u otra direccion digital
Articulo 112 (Registro de Firmas e Informacion del Socio y Cliente Financiero)

La Cooperativa debe mantener actualizado el registro de firmas, asi como la informacién del socio
y cliente financiero para el manejo de las Cuentas de Caja de Ahorro.

Articulo 122 (Contrato de Cuenta de Caja de Ahorro)

Para la apertura de una Cuenta de Caja de Ahorro debe suscribirse un contrato, para lo cual la
Cooperativa ha elaborado un contrato modelo, que se ajusta a las cldusulas estandares
instauradas en el Contrato Matriz establecido por la ASFI, donde se estableceran las condiciones
de las formas de pago de intereses, retiros, limites, restricciones, modalidades de manejo, cierre
de cuenta, beneficiarios, etc.

El presente Reglamento forma parte del contrato de Cuenta de Caja de Ahorro de la Cooperativa,
bajo acuse de recibo y aceptacion del socio y cliente financiero.

La Cooperativa entregard una copia del original del contrato de Cuenta de Caja de Ahorro al o los
titulares de la cuenta.

Después de firmar el contrato por el socio o cliente financiero, la Cooperativa le entregard una
copia del Reglamento.

La firma del contrato de Cuenta de Caja de Ahorro por parte del o los titulares de la cuenta se
constituye en aceptacion a las estipulaciones del mismo.

Articulo 132 (Obligaciones de la Cooperativa)

Las Obligaciones de la Cooperativa respecto a una Cuenta de Caja de Ahorro son:

a) Resguardar los fondos del socio y cliente financiero y ponerlos a su disposicion ya sea en
el momento que éste lo requiera.

b) Devolver al socio y cliente financiero apoderado o herederos, el saldo del capital y los
intereses al cerrarse una Cuenta de Caja Ahorro, o por liquidacién de la Cooperativa,
previa presentacion de los requisitos establecidos para el efecto.

c) Exponer al publico las tasas de interés anuales pasivas, mediante pizarras ubicadas en
lugares visibles en cada uno de los PAF, y publicadas mediante la pagina Web de la
Cooperativa.
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d) Efectuar avisos en lugares visibles sobre limites, prohibiciones y restricciones que los
socios y clientes financieros deben cumplir respecto a sus Cuentas de Caja de Ahorro.

e) A solicitud del (de los) socios y clientes financieros emitir anualmente un extracto de
movimientos de sus Cuentas de Caja de Ahorro, sin costo alguno.

f) Dar a conocer al o los titulares las modificaciones al Reglamento de Cuentas de Caja de
Ahorro en un plazo no menor a 15 dias habiles administrativos para que los socios y
clientes financieros puedan manifestar su disconformidad a los cambios efectuados vy
terminar la relacion contractual.

g) Las modificaciones al presente Reglamento serdn notificadas a los socios y clientes
financieros “mediante la pagina Web que cuenta la Cooperativa o por medios radiales o
televisivos”.

h) Verificar la cédula de identidad vigente de los titulares de las cuentas antes de efectuar
los pagos.

i) Comunicar a los socios y clientes financieros que el saldo y los intereses devengados se
ponen a su disposicién, para el caso de Cuentas de Caja de Ahorro inactivas por mas de
cinco afios.

j) Respetar las decisiones de los socios y clientes financieros de terminar los contratos de
Cuentas de Caja de Ahorro, previo cumplimiento de las obligaciones pendientes que
mantuvieren sin poder aplicar cargos ni comisiones adicionales o aquellos que no estén
previamente establecidos, facilitando la terminacién de los contratos; en cumplimiento a
lo previsto en el Articulo 902 de la Ley N2 393 de Servicios Financieros y en concordancia
con lo establecido en el Reglamento de Contratos, contenido en el Capitulo VII, Titulo V,
Libro 22 de la recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

k) A requerimiento de la Unidad de Investigaciones Financiaras (UIF), recabar y entregar la
informacién sobre las actividades comerciales y financieras del (de los) socios y clientes
financieros.

Articulo 142 (Obligaciones de los Socios y Clientes Financieros)

Las Obligaciones de los socios y clientes financieros son las siguientes:

a) Conocery dar cumplimiento al presente Reglamento y al respectivo contrato.

b) Apersonarse en cualquier momento a la Cooperativa para informarse sobre cualquier
modificacion sobre el presente Reglamento, tasas de interés, montos maximos, y para
comunicar los cambios de datos personales, etc.

c) Dar aviso oportunamente y por escrito a la Cooperativa sobre cualquier cambio de
domicilio.

d) Manejar y resguardar la libreta de ahorro que registra los movimientos que realice en su
cuenta, ya sea en forma directa o por débitos automaticos.

e) Una vez que el socio y cliente financiero haya recibido su extracto de su Cuenta de Caja
de Ahorro, éste tiene 10 dias hdabiles administrativos de plazo para manifestar su
disconformidad o reparos al mismo, de no ocurrir esto en el plazo sefialado, la
Cooperativa entendera la exactitud y conformidad con el mismo.
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f) Una vez que el socio y cliente financiero tome conocimiento de los cambios al
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro y/o contrato de Cuenta de Caja de Ahorro,
tiene 15 dias habiles administrativos para manifestar sus reparos a los mismos, en caso de
no hacerlo se entenderd que acepta los mismos.

g) Realizar todo retiro de forma personal, autorizado mediante huella dactilar, con la libreta
de ahorro, o la cédula de identidad cuando asi lo requieran, y solo por motivos de
ausencia o impedimento forzoso, hacerlo a través de una tercera persona, previa
presentacion de la libreta de ahorros y poder especial notariado.

h) Confirmar su saldo de su Cuenta de Caja de Ahorro cada vez que sea requerida por la
Unidad de Gestion de Riesgos, Auditor Interno o por los inspectores de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero ASFl y Auditores Externos.

i)  Comunicar a la Cooperativa con la debida anticipacion cuando la cuantia del retiro sea
superior a los limites establecidos en el Articulo 26 del presente Reglamento.

j)  Efectuar movimientos en su Cuenta de Caja Ahorro dentro de los Ultimos 5 afios a objeto
de que la misma no sea inmovilizada por inactividad y como consecuencia pase a cuentas
clausuradas. Asimismo, debera realizar movimientos en su cuenta, a efectos de evitar la
prescripciéon de sus fondos a favor del Tesoro General de la Nacion por haber
abandonado la misma por el lapso de 10 afios.

k) Comunicar oportunamente a la Cooperativa sobre el extravio, sustraccion o destruccion
de su libreta de ahorros.

[) Proporcionar la informaciéon requerida por la Cooperativa en cumplimiento a lo
establecido por la Unidad de Investigaciones Financiaras (UIF).

m) Registrar en la Cooperativa, las firmas autorizadas para el manejo de su Cuenta de Caja de
Ahorro, poniendo a disposicion de la Cooperativa, testimonios de escrituras de
constitucién social, poderes y toda la documentacion pertinente que especifique las
atribuciones de firmas autorizadas.

n) Dar aviso oportunamente por escrito a la Cooperativa sobre cualquier cambio o
modificacion de representantes acreditados ante la Cooperativa, cambio de domicilio y
otros de similar naturaleza.

Articulo 152 (Intransferibilidad y Ejecutabilidad)

La libreta de Cuenta de Caja de Ahorro no es transferible y constituye titulo ejecutivo contra la
Cooperativa a favor del titular de la cuenta o de quién éste designe como beneficiario o en su
caso, de sus herederos legales, sin necesidad de reconocimiento de firma ni otro requisito previo.

Articulo 162 (Libretas de Ahorro)
En la apertura de la Cuenta de Caja Ahorro la Cooperativa entregara al o los titulares de la cuenta,

una libreta de ahorro sin costo alguno, en la que se registrardan todos los movimientos de la
cuenta. Para realizar transacciones y/o operaciones de retiro deben presentar la libreta de

ahorro.
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Articulo 172 (Excepcién)

Se excepciona el uso y llenado del formulario denominado “Activacion de Cuentas Clausuradas”
para casos de activaciéon de Cuentas de Caja de Ahorro inactivas mayores a cinco afios, para
socios y clientes financieros fallecidos, por motivos de liquidacion y cierre de cuenta para la
devolucién de fondos a los beneficiarios y/o herederos, autorizados mediante declaratoria de
herederos.

Se excepciona el registro biométrico (huella, imagen y firma), para la apertura de cuentas en la
modalidad de Caja de Ahorro Programado, por motivo gue el elemento basico y la mayor ventaja
competitiva de esta modalidad de ahorro es que la Cooperativa llegue a donde estdn las personas
vy no lo contrario, pero que cuando éstas requieran efectuar retiros de su cuenta, necesariamente
deberdn acudir a plataforma para el registro biométrico.

Articulo 182 (Procedimiento a Seguir en Caso de Extravio, Pérdida o Robo de Libretas de Ahorro)

En caso de extravio o robo de la libreta el o los titulares de la cuenta debe dar de inmediato aviso
a la Cooperativa para evitar cualquier pago indebido.

El titular debe proceder a efectuar la publicacion de un aviso por tres veces consecutivas a través
de un diario, con circulacion nacional, comunicando la anulacién de la libreta y la reposicién,
conforme a lo establecido en el Articulo 726 del Cédigo de Comercio.

Articulo 192 (Procedimiento para la Reposicidn de Libretas de Ahorro)

La libreta de ahorro o titulos nominativos serdn repuestos por la Cooperativa sin necesidad de
autorizacion judicial, siempre que lo solicite el titular o titulares a cuyo nombre estén registrados.
Con caracter previo a la reposicion, el titular de la cuenta deberd publicar un aviso por tres veces
consecutivas en un diario de circulacion nacional con todas las caracteristicas necesarias,
indicando claramente su reposicion, asimismo el titular o titulares de la cuenta debera presentar
a la Cooperativa un recorte del periddico donde se muestra el aviso. No procede la reposicion
hasta transcurridos treinta dias de la fecha de la Ultima publicacion.

Transcurridos treinta dias, después de la publicacion, previo llenado del formulario disefiado para
el efecto, la Cooperativa extendera otra libreta al Socio y Cliente Financiero, sin costo alguno.

Articulo 202 (Tipos de Cuentas de Caja de Ahorro)

1. Cuenta Individual o Unipersonal:
Este tipo de cuenta es manejada por una sola persona.
2. Cuenta Colectiva:

Este tipo de cuenta podra manejarla mas de una persona quienes serdn los titulares de la

cuenta, esta puede tener las siguientes modalidades.

a) Cuenta Conjunta. En la cuenta conjunta ninguno de los titulares individualmente
considerados, podra ejercer tales derechos si no es con la intervencion de los
restantes titulares (minimamente dos firmas autorizadas), salvo érdenes judiciales.

b) Cuenta Indistinta. en la cuenta indistinta, cualquiera de los titulares, por si solo y sin
necesidad de la intervencidn de los restantes titulares, podra disponer de los fondos

ELABORADO/ACTUALIZADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Sub Gerencia General Gerencia General Consejo de Administracion




) Codigo | CAP-01
4 = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA —, N
\A:;b Aprobacion | 19 de Septiembre de 2005

M EDUCAD ORES Ultima actualizacién | 30 de diciembre de 2020

) Vigencia | 1 de enerode 2021
GRAN CHACO: Resolucion N2 | C.A./235/2020

Deade 1967 Orgulls Chagucio Pagina | 12 de 21

Documento: Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro

Politicas Relacionadas: | Manual de Procedimientos de Tesoreria, Manual de Procedimientos de Registro de Socios y Clientes y Apertura
de Cuentas, Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos del Comité de Gestion Integral de Riesgos,
Capitulo Il Gestidn de Riesgo de Liquidez, Manual Interno de Procedimientos de Prevencién Deteccion Control y
reporte LGI/FT EGR, Reglamento de Cuenta de Caja de Ahorro de ASFI, RNSF.

de la cuenta, pero las responsabilidades seran solidarias, salvo 6rdenes judiciales en
contrario.

Articulo 212 (Cuentas de Menores de Edad)

Los menores de edad pueden abrir y mantener Cuentas de Caja de Ahorro en calidad de clientes
financieros, con la participacion de sus padres y tutores, pero los retiros de fondos sélo pueden
ser efectuados por estos Ultimos. Los que hubieran cumplido dieciocho afios por haber adquirido
la mayoria de edad, podran disponer libremente de los fondos depositados de acuerdo a Ley,
salvo oposicién de sus padres o tutores.

En el caso de menores de edad que no firman, debe registrarse las impresiones digitales, pulgar
derecho e izquierdo.

Articulo 222 (Moneda)
Las Cuentas de Caja de Ahorro pueden ser abiertas en moneda nacional y en moneda extranjera.
Articulo 232 (Cuentas de Analfabetos y Personas Ciegas)

Las personas que no saben leer ni escribir pueden efectuar depdsitos y retiros.

Para la suscripcidon del contrato de Cuentas de Caja de Ahorro y los retiros de fondos, deberan
colocar su impresion digital, en presencia de dos testigos que sepan leer y escribir y suscriban
también al pie, en calidad de testigos instrumentales, asi como la persona que firme a ruego junto
a la impresion digital de la persona analfabeta, en cumplimiento a lo previsto por el Articulo 1299
del Codigo Civil. Los testigos instrumentales y el testigo a ruego deberan firmar, escribir su
nombre, nimero de cédula de identidad y el tipo de testigo.

Este mismo procedimiento se aplicara para las personas ciegas y para aquellas personas que no
saben o no puedan firmar.

Articulo 242 (Inclusién de Nuevos Titulares a una Cuenta de Caja de Ahorro)

Se podra incluir nuevos titulares a una Cuenta de Caja de Ahorro, para ello se debe contar con la
presencia fisica del titular original y los nuevos titulares. Los nuevos titulares deberan presentar
los mismos requisitos establecidos para la apertura de la cuenta.

En estos casos los titulares deberan establecer claramente la modalidad de manejo de la Cuenta
de Caja Ahorro.

A este efecto se debera seguir los procedimientos establecidos para este tipo de operaciones en
el Manual de Procedimientos para el Registro de Socios y Clientes y Apertura de Cuentas.
Articulo 252 (Depésitos)

Los depdsitos en efectivos deberan ser realizados por el o los titulares de la cuenta debidamente
identificados y registrados, con la presentacién de la libreta de ahorro en la seccién Caja de la
Cooperativa.

La Cooperativa podra recibir depdsitos efectuados a una Cuenta de Caja de Ahorro por personas
diferentes a los titulares, en este caso se identificara a los depositantes, registrando su nimero de
teléfono y direccion.
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En caso que el titular de la cuenta manifieste su no aceptacion a depdsitos efectuados por
terceras personas debera seguirse los siguientes procedimientos:

1. Solicitud escrita por el titular de la Cuenta de Caja de Ahorro a la Cooperativa expresando que
no acepta el(los) depdsito(s) realizado(s) a su cuenta.

2. Gerencia General instruird a la Unidad de Captaciones evitar la recepciéon de depdsitos de
terceros en dicha cuenta, por la(s) persona(s) indicada por el titular.

3. La Unidad de Captaciones registrara en el campo de instruccioén, en el sistema, la modalidad
de este procedimiento. Por lo que el personal de caja visualizard en el SFI la instruccidon para
no recibir el (los) depdsito(s) de tercero(s).

4. Plazo de 2 dias a partir de la solicitud.

Procedimientos a Seguir Antes y Después del Depdsito y la Forma que se Procederd para su

Devolucioén a la Tercera Persona

a) Antes del Depdsito Realizado por Terceras Personas:

1.

El Cajero deberd solicitar la presentacién de la cédula de identidad original y vigente,
cédula de identidad de extranjero o documento especial de identificacion, para fines de
verificacion

En caso que el cajero verifique en el sistema informético la existencia de instruccion de
no recepcion del depdsito de la persona no titular, no se aceptara el depdsito en
ventanilla, explicando las razones del rechazo, o de lo contrario debe continuar el
procedimiento

Debera preguntar el monto a depositar, el origen y el destino del depdsito, la profesion,
la actividad econdmica que realiza el depositante

El Cajero deberd solicitar el nimero de Cuenta de Caja de Ahorro del titular, debe
recontar y verificar los billetes para efectuar el depdsito, para posteriormente registrar en
el sistema informatico el nombre de la tercera persona que realiza el depdsito y llenar los
datos requeridos en el formulario de la UIF en cumplimiento a Normas Internas y de
Prevencion, Deteccion, Control, y Reporte de Legitimacién de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgo, recabar la firma de la tercera persona.

b) Después del Depésito de Terceras Personas:
Al momento de efectuar los depdsitos deberdn tener presente los siguientes aspectos:

1. El Cajero en caso de aceptar el depdsito debe generar e imprimir la boleta de depdsito y
hacer firmas con la tercera persona.

2. Si el depdsito es por monto igual o mayor a Sus10.000.- o su equivalente en moneda
nacional se debe dar estricto cumplimiento al Manual Interno de Prevencién, Deteccién,
Control, y Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o
Delitos Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo.

3. El personal de caja deberd remitirlo a la Unidad de Cumplimiento para su debida
evaluacion.
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4. Una vez evaluado por la Unidad de Cumplimiento se deberda informar a la Unidad de
Investigaciones Financieras.

¢) Forma de Devolucién de los Depdsitos a Terceras Personas
1. En caso de haberse aceptado el(los) depdsito(s) de la tercera persona (s) por no existir
instruccién de no recepcion, y este quiera la devolucion de su depdsito, la Cooperativa no
entregara el depdsito a la tercera persona.

2. En caso que la tercera persona requiera su devolucién del depdsito efectuado, esta solo
podra retirar con la autorizacién de la huella dactilar del titular de la cuenta o con la
presentacion de un poder notariado extendido por el titular o caso contario la
Cooperativa no efectuard devolucion de depdsitos a terceras personas.

3. El Asesor Legal debe efectuar las investigaciones y pruebas que sean necesarias para
verificar la legalidad del documento (poder notariado), y manifestar si corresponde dar
curso al mismo de acuerdo a la normativa vigente en la Cooperativa, en el plazo de dos
(2) dias.

4. Si todo estd correcto el Asesor Legal debe enviar informe al Analista de Captaciones,
manifestando expresamente la legalidad del documento.

El Analista de Captaciones debe pasar toda la documentacién a la Gerencia General (GG)
para que emita la Instruccién Interna expresa autorizando el retiro de efectivo con poder,
dirigido al Analista de Captaciones (AC) adjuntando toda la documentacion del caso, el
pago debe ser mediante caja, con cheque o mediante traspaso.

5. En caso que el titular de la Cuenta de Caja de Ahorro no acepte la devoluciéon de
depdsitos a la tercera persona, la Cooperativa no entregara el depdsito a la tercera
persona.

Articulo 262 (Retiros y Traspasos de Fondos de Cuentas de Caja de Ahorro)

Al constituirse las Cuentas de Caja de Ahorro en depdsitos a la vista, el socio y cliente financiero
podra retirar fondos de su Cuenta de Caja de Ahorro, cuando lo requiera, salvo érdenes judiciales
en contrario.

Todo retiro de Cuentas de Caja de Ahorro por caja sera efectuado en forma personal, con la
verificacion y autorizacion de la huella dactilar (control biométrico) del titular de la cuenta, la
presentacion de la libreta de ahorro vy la cédula de identidad original vigente cuando se considere
necesario

Los retiros de depdsitos por cuantias que excedan los Bs68.600.- o su equivalente en ddlares
americanos, deben ser programados dentro las 24 horas de recibida la solicitud, y montos
mayores a Bs200.000.- o su equivalente en moneda extranjera deben ser programados dentro de
las 48 horas de recibida la solicitud.

Los retiros de fondos de las Cuentas de Caja de Ahorro de menores de edad soélo podran ser
efectuados por los padres o tutores del menor, salvo instruccion de Autoridades Competentes.
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Para retiros de efectivo por caja en moneda nacional o en ddélares americanos, los Cajeros
deberan solicitar la autorizacidn de la transaccion de acuerdo a la escala establecida en el Manual
de Procedimientos de Tesoreria y autorizados mediante huella dactilar (control biométrico).

El pago o retiro de efectivo por montos mayores a Bs210.001.- o su equivalente en ddlares
americanos, de Cuentas de Caja de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo, deberdn ser con cheque, via
abono a Caja de Ahorro del titular, o mediante traspasos.

Al momento de retirar el efectivo de su Cuenta de Caja de Ahorro deben recontar y revisar
cuidadosamente el dinero, ya que una vez que se retire de la ventanilla de Caja, la Cooperativa no
acepta reclamo alguno.

En caso que el sistema biométrico no logre identificar la huella digital del socio y cliente
financiero, el Cajero deberd solicitar la autorizacion mediante el sistema Autentificacién, llenando
el formulario de “RETIRO EXCEPCIONAL SIN CONTROL BIOMETRICO”, mismo que debe ser
autorizado por la Sub Gerencia General, para efectuar el retiro de Caja de Ahorro sin control de
huella digital (control biométrico), retiro que procedera solo con la presentaciéon de la cédula de
identidad original vigente y libreta de ahorro.

Articulo 272 (Retiros de Fondos de Cuentas de Caja de Ahorro con dos o mas Titulares)

Para el caso de depdsitos en Cuentas de Caja de Ahorro cuya titularidad corresponda a dos o mas
personas naturales, el retiro se efectuara previa presentacion de las cédulas de identidad vigentes
y libreta de ahorro de la siguiente forma:

a) Con manejo en forma indistinta: La Cooperativa restituira el depdsito a cualquiera de
los titulares, siempre que no medie orden judicial en contrario.

b) Con manejo en forma conjunta: La Cooperativa restituird el depdsito a sus titulares
mediante comprobante firmado por todos ellos, o para situaciones de representacion,
mediante la presentacién de poder notarial especifico para este efecto, salvo orden
judicial en contrario.

Articulo 282 (Retiro o Traspaso de Fondos en caso de Fallecimiento del Titular)

a) Con manejo individual: En caso de fallecimiento del titular de la cuenta, los interesados en
retirar o hacer el cierre respectivo de ésta, deberan presentar los siguientes requisitos:
1) Original del certificado de defuncidn o fotocopia legalizada.
2) Declaratoria de herederos originales (o copia legalizada) tramitado ante Autoridad
Competente, sin excepcion alguna.
3) Fotocopia de la cédula de identidad, del titular y de los herederos
4) Fotocopia del certificado de matrimonio o de la libreta de familia cuando
corresponda.
5) Nota dirigida a la Cooperativa solicitando la devolucion de los fondos del extinto.
6) Presentacion de Poder Notariado, si corresponde.
b) Con manejo en forma indistinta: En los casos de fallecimiento o incapacidad
sobreviniente, la Cooperativa restituird el depdsito a cualquiera de los titulares
sobrevivientes, siempre que no medie orden judicial en contrario.
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c) Con manejo en forma conjunta: En caso de fallecimiento o incapacidad de alguno de los
titulares, para disponer del depdsito se requerird orden judicial de la misma autoridad
gue conocié la declaratoria de herederos, mientras tanto él o los otros cotitulares de la
cuenta deberdn suspender el manejo de la cuenta, quedando inmovilizado su saldo, hasta
gue la Autoridad Competente notifique a la Cooperativa sobre la disponibilidad del
mismo.

Los herederos del fallecido, el tutor, el apoderado o el o los otros cotitulares estan
obligados a dar aviso por escrito, bajo su exclusiva responsabilidad, sobre el deceso o
incapacidad de alguno de los titulares de la cuenta, para el caso de no hacerlo la
Cooperativa no asume ninguna obligacion o responsabilidad en caso de indebida
disposicion de fondos por parte del o de los otros cotitulares.
Para todo retiro o traspaso de efectivo se tendra como Unico documento valido la declaratoria de
herederos, debiendo efectuarse con informe expreso del Asesor Legal de la Cooperativa y dando
cumplimiento a las disposiciones establecidas al respecto en el Cédigo de Comercio, Codigo Civil,
el presente Reglamento, y otras normas conexas.
Al respecto se debe considerar los siguientes aspectos:

a) Siexisten menores de edad declarados herederos, debe requerirse orden judicial.

b) Cuando exista de por medio una orden judicial, ésta debe estar ejecutoriada y ser
cumplida, en la forma, montos y plazos establecidos en la misma.

Articulo 292 (Retiro de Fondos de Cuentas de Caja de Ahorro con Poder)

Se podran realizar retiros con Poder Notarial especial o expreso, debiendo el funcionario de
Captaciones de la Cooperativa, cumplir con los procedimientos establecidos para el efecto en el
“Manual de Procedimientos de Tesoreria” de la Cooperativa.

Articulo 302 (Débitos automaticos de Cuentas de Caja de Ahorro)

La Cooperativa podra realizar débitos automaticos a las Cuentas de Caja de Ahorro solo con
autorizacion previa y expresa del o los titulares de la cuenta.

El sistema de débito automatico les permitird abonar/cancelar sus cuentas de la Cooperativa a
través de su Cuenta de Caja de Ahorro.

En estos casos él o los titulares de la cuenta estan obligados a depositar en su Cuenta de Caja de
Ahorro autorizada para realizar débito automatico el importe correspondiente a los pagos a
efectuar de modo que estén disponibles a la fecha de realizarse el débito.

Los débitos de Cuentas de Caja de Ahorro a la vista que posean montos restringidos, podran ser
realizados solo hasta el monto disponible, no podran ser sobregiradas.

Articulo 312 (Operaciones de Reversion de Transacciones)

La Cooperativa queda autorizada por el o los titulares de las Cuentas de Caja de Ahorro, para
realizar operaciones de reversién de transacciones, en caso que se realicen abonos o débitos
indebidos o por equivocacion en las cuentas, comunicando expresamente al (a los) titulares de las
Cuentas de Caja de Ahorro el débito efectuado y la razén que motivé el mismo.
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Articulo 322 (Inembargabilidad)

El limite mdximo para la inembargabilidad de los fondos depositados en las Cuentas de Caja de
Ahorro de personas naturales, al que hace mencién el Articulo 13662 del Cédigo de Comercio, es
la tasa equivalente al porcentaje de encaje legal establecido por el régimen vigente para
depdsitos en Cuentas de Caja de Ahorro, considerando el tratamiento diferenciado por moneda y
sin considerar encajes adicionales.

Las Cuentas de Caja de Ahorro no son embargables hasta la cantidad maxima sefialada en el
reglamento respectivo, a menos que se trate de obligaciones alimenticias, o contraidas
directamente a favor de la Cooperativa, la cual, en su caso, deberd retener el saldo ordenado por
el (la) Juez(a) u oponer el beneficio de compensacién; asi como la inembargabilidad de sueldos y
salarios, exceptuando la asignacion o pension por asistencia familiar.

Los fondos depositados en Cuentas de Caja de Ahorro de personas juridicas, no gozan del
beneficio de inembargabilidad.

Articulo 332 (Retencion, Suspensién de Retencion y Remisién de Fondos de Cuentas de Caja de
Ahorro por orden de Autoridad Competente)

La retencion de fondos por orden de Autoridad Competente, no le priva al titular del dominio que
posee sobre el bien sino sélo limita su facultad de disposicién, es decir, impide el cobro para siy
su negociacién o transferencia a favor de terceros.

Cuando la Autoridad Competente presente a la ASFI una solicitud de suspensién de retencion de
fondos, el titular podra retirar sus fondos de la Cooperativa sin problema alguno. La orden de
suspension debe provenir de la misma Autoridad Competente que dispuso la retencion, de quien
haga sus veces o de la autoridad superior que conozca el trdmite del recurso interpuesto.

En el caso de que la Autoridad Competente ordene la remision de dichos fondos, la Cooperativa
procedera con él envié de los fondos retenidos del titular o los titulares dentro de los plazos
dispuesto por la Autoridad Competente y se liberard de la responsabilidad de dichos fondos en
cuanto a su resguardo y disposicién. En caso de no hacerlo, responde de los perjuicios
ocasionados al demandante.

Articulo 342 (Firmas Autorizadas para Retiro de Fondos de Caja de Ahorro)

Para las operaciones de retiros en efectivo de Caja y traspasos de los mismos, la Cooperativa dara
cumplimiento a sus normas vigentes en cuanto a firmas autorizadas para llevar a cabo dichas
operaciones.

Articulo 352 (Advertencia de Cierre de Cuenta)

El personal de caja al advertir el cierre de Cuentas de Caja de Ahorro, debe informar al socio o
cliente financiero, que previo al retiro debe pasar por Plataforma de Atencién al Cliente para
proceder al cierre de su cuenta.

Articulo 362 (Estructura de Costos y Montos de Depdsitos Minimos para Apertura de Cuentas de
Caja de Ahorro)

Afiliacion socios:
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Personas naturales y juridicas:

Un Certificado de Aportacion (Minimo) Bs100.-
Ahorro Minimo para apertura en Moneda Nacional Bs100.-
Ahorro Minimo para apertura en Moneda Extranjera Sus10.-

Registro de clientes caja de ahorro:

Personas naturales y juridicas:

Ahorro Minimo para apertura en Moneda Nacional Bs100.-

Ahorro Minimo para apertura en Moneda Extranjera Sus10.-

Costo de apertura de Cuentas de Caja de Ahorro

La apertura y el mantenimiento de Cuentas de Caja de Ahorro como socios y/o clientes
financieros de la Cooperativa no tienen ningun costo.

Articulo 372 (Saldos de Cuentas de Caja de Ahorro para Débitos Automaticos).

Cuando los titulares tengan cuentas activas (préstamos en curso) en la Cooperativa, y hayan
autorizado expresamente el débito automatico de las mismas para el pago de la deuda, los Jefes
de PAF y Oficiales de Créditos deberan exigir a los titulares que mantengan sus Cuentas de Caja
de Ahorro cuando menos con saldos equivalentes a una (1) cuota del plan de pago del crédito.

Articulo 382 (Cargos relacionados con las Cuentas de Caja de Ahorro)

Los depdsitos en Cuentas de Caja de Ahorro no pueden ser afectados por ningln cargo que no
represente un servicio adicional a favor de la cuenta del socio y cliente financiero.

La Cooperativa publicara el tarifario de comisiones y cargos relacionados con las Cuentas de Caja
de Ahorro en lugar visible en todos sus PAF; precisando expresamente que estd prohibido el
cobro de cargos y comisiones que no impliquen una contraprestacién efectiva de servicios o el
cobro de mas de una comision por un mismo acto, hecho o evento, en el marco de lo dispuesto
en el paragrafo | del Articulo 88 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Articulo 392 (Cierre de Cuentas de Caja de Ahorro)

Una Cuenta de Caja de Ahorro podra ser cerrada cuando el o los titulares de la cuenta asi lo
deseen, previa presentacion de la libreta de ahorro y su cédula de identidad vigente, en sujecién a
lo previsto en el Articulo 90 de la Ley N2 393 de Servicios Financieros y en concordancia con lo
establecido en el Reglamento de Contratos contenido en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros.

En estos casos la libreta serd retenida por la Cooperativa para su inutilizacion (Articulo 1368 del
Codigo de Comercio) y las mismas deben ser archivadas en el file de la cuenta.

Articulo 402 (Reclamos Después del Cierre de una Cuenta de Caja de Ahorro)

Se establece un plazo maximo de 30 (treinta) dias, a partir de la fecha de cierre de una Cuenta de
Caja de Ahorro, para realizar reclamos sobre los saldos de la misma.
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Articulo 412 (Clausura por Inactividad y Prescripcién)

Se considera Cuenta de Caja de Ahorro vigente o activa cuando ésta tenga movimientos de
abonos o cargos efectuados por el o los titulares de la cuenta, en los Ultimos cinco afios.

La Cuenta de Caja de Ahorro inactiva por mas de cinco (5) afios, serd clausurada y el saldo se
pondra a disposicidn del socio y cliente financiero, con abono de los intereses ganados, conforme
establece el Articulo 1369 del Cédigo de Comercio.

Dentro del plazo de noventa (90) dias habiles administrativos de efectuada la clausura por
inactividad, la Cooperativa debe comunicar al socio y cliente financiero sobre la aplicacion de las
disposiciones contenidas en los Articulos 1369 y 1308 del Codigo de Comercio, precisando que el
saldo y los intereses devengados se ponen a su disposicion, aclarando de manera expresa que su
Cuenta de Caja de Ahorro ha sido clausurada y que transcurridos cinco (5) afios mas, computables
desde la fecha de la citada clausura, dichos montos prescribiran en favor del Estado.

La Cooperativa deberd dejar constancia, mediante un medio verificable, de las acciones realizadas
para el cumplimiento de esta disposicién. (comunicara a los socios y clientes financieros por los
medios de comunicacion que mantiene).

Los saldos de aquellas cuentas que no hubieran tenido movimiento en el lapso de diez (10) afios,
desde la fecha de la Ultima operacién de retiro o depdsito realizada, prescriben en favor del
Estado, siendo este plazo computable desde la ultima operacién realizada, debiendo la
Cooperativa transferir dichos montos al Tesoro General de la Nacion, aspectos que deben ser
comunicados a la ASFI hasta cinco (5) dias habiles administrativos después de haberse efectuado
el depdsito, mediante nota firmada por el Gerente General, adjuntando el informe emitido por
Auditoria Interna y copia del documento que respalda el depésito.

Las Cuentas de Caja de Ahorro clausuradas no perciben intereses a partir de la fecha de traspaso
contable

Los cobros de préstamos realizados de manera automatica, que hayan sido autorizados mediante
cldusula establecida en el contrato de préstamos o formulario especial de autorizacion del
prestatario, se considerardn como operaciones o movimientos realizados por el titular, siendo la
ultima fecha de la transaccion de cobro la que se debera considerar para el inicio del cémputo de
los 10 afios de prescripcion.

No se consideran movimientos, las operaciones internas de abonos por concepto de
capitalizacién de intereses, los cargos por retencién de impuestos y otras operaciones internas sin
respaldo legal, reversiones y ajustes efectuados por la Cooperativa, como ser operaciones de
cobro de crédito sin el formulario de “Autorizacion de Débito” debidamente firmado, o que en el
contrato de crédito suscrito por el ahorrista, no se contemple la cldusula de autorizacion para
“Débito Automatico”.

Articulo 422 (Periodicidad de la Capitalizacién de Tasa de Interés en Cuentas de Caja de Ahorro)

La Cooperativa podra pactar la tasa de interés con sus socios y clientes financieros en el marco de
lo establecido del Decreto Supremo N2 2055, 10 de julio de 2014 bajo sus caracteristicas y
condiciones. Las mismas que seran aprobadas por el Consejo de Administracién y puestas en
conocimiento de los socios y clientes financieros.
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La tasa de interés para depdsitos en Cuentas de Caja de Ahorro debera ser minimamente de 2%
anual. Esta tasa de interés aplicard solamente a las Cuentas de Caja de Ahorro en moneda
nacional de personas naturales que cumplan con lo establecido en el siguiente parrafo.

El promedio mensual de los saldos diarios de las Cuentas de Cajas de Ahorro que el socio y cliente
financiero tenga por entidad financiera, no debera superar los Bs70.000.- (SETENTA MIL 00/100
BOLIVIANOS), independientemente del nimero de Cuentas en Cajas de Ahorro que posea el
cliente financiero en la Cooperativa.

La periodicidad de capitalizacion de la tasa de interés de Cuentas de Caja de Ahorro activa sera de
forma mensual y sobre saldos.

La Cooperativa publicara el tarifario de las tasas de interés a través de avisos en lugares visibles y
destacados, asimismo los cargos y comisiones relacionadas con Cuentas de Caja de Ahorro.

Articulo 432 (Periodicidad de Entrega del Extracto de Cuenta de Caja de Ahorro)

La Cooperativa pondra a disposicion anualmente a los socios y clientes financieros titulares el
extracto de Cuenta de Caja de Ahorro y entregard en el momento que lo soliciten, sin costo
alguno.

Articulo 452 (Retencién de Impuestos y Contribuciones para el Estado)

En el aspecto impositivo la Cooperativa cumplird con lo que disponga el Estado Plurinacional de
Bolivia a través de leyes y otras normas en vigencia, como, la Ley N°843 de Reforma Tributaria
texto ordenado y la Ley N° 2646 sobre el impuesto a las Transacciones Financieras, y sus
disposiciones complementarias.

En cuanto al impuesto RC-IVA en caso de que el socio y cliente financiero presente su NIT en las
condiciones que sefiala la normativa, no se procederd a la retencion de impuesto, sin embargo,
en caso de no hacerlo la Cooperativa actuara como agente de retencién.

Articulo 442 (Modificaciones al Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro)

a) La Cooperativa dard a conocer de forma anticipada al o los socios y clientes financieros las
modificaciones al Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro en un plazo no menor a 15
dias habiles administrativos para que los mismos puedan manifestar su disconformidad a
los cambios efectuados y terminar la relacién contractual.

b) Las formas en las que notificard a los socios y clientes financieros las modificaciones al
Reglamento; serd mediante los medios de comunicacidon que mantiene, por sitio web, o
por medio radial o televisivo.

Las modificaciones entrardn en vigor luego que concluyan los plazos de aviso y de manifestacion
de los socios y clientes financieros, excepto en los casos de las modificaciones efectuadas por
disposiciones de los organismos gubernamentales de regulacion vy fiscalizacion del sistema
financiero nacional, las que se sujetaran a la respectiva normativa.

Todas las modificaciones a las condiciones pactadas en el presente Reglamento deberan ser
actualizadas anualmente y aprobadas por el Consejo de Administracién.
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Articulo 462 (Otras Disposiciones)

a) Es responsabilidad del Gerente General o su equivalente, dar cumplimiento y difusion al
presente Reglamento.

b) La Cooperativa tiene la obligacién de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Capitulo IV,
Titulo 1, Libro 52 de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, en lo que
refiere a la publicidad de nuestros servicios ofertados.

c) Asimismo, la Cooperativa debe cumplir lo establecido en la normativa emitida por la
Unidad de Investigaciones Financieras (UIF).

Articulo 472 (Responsables de la Ejecucidon de los Procedimientos del Reglamento de Cuentas de
Caja de Ahorro)

Son responsables de la ejecucion y aplicacion obligatoria del presente Reglamento los lefes de
PAF de la Cooperativa, Analista de Captaciones, Asistentes y Auxiliares de Captaciones.

Articulo 482 (Responsables de la Elaboracién y Revision del Reglamento de Cuentas de Caja de
Ahorro)

Es responsable de la elaboraciéon y modificacidon del presente Reglamento la Sub Gerencia General
y Auxiliar Il Cumplimiento Normativo en coordinacién con los Jefes de PAF.

Articulo 492 (Aspectos No Contemplados en el Presente Reglamento)

En todos los aspectos que no estén contemplados en el presente Reglamento, se aplicardn las
normas generales y/o especificas en vigencia que regulan las operaciones en Cuentas de Caja de
Ahorro, siendo de aplicacion preferente las disposiciones de la Ley N2 393 de Servicios
Financieros, Codigo de Comercio, disposiciones regulatorias, estatutos y demads normativa de la
Cooperativa.

Articulo 502 (Disposiciones Finales)

Es responsable de la revision del presente Reglamento el Gerente General y de su aprobacion el
Consejo de Administracion, debiendo ser revisada y actualizada cuando menos una vez al afio.

En todos los aspectos relacionados, que no estén expresamente establecidos en la presente
norma, se aplicara la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, la Ley N¢ 393
de Servicios Financieros, Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio.

Las modificaciones instruidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, relacionadas
a la presente norma, en tanto ésta no sea actualizada, serdn de aplicacién automatica por parte
de la Cooperativa, una vez que sean difundidas oficialmente por la Gerencia General.

Yacuiba, 30 de diciembre de 2020

Por el Consejo de Administracién:

Secretaria Presidente
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